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PROLOGO

Es innegable el afan de las ciudades latinoamericanas por
encontrar modelos de desarrollo que les permitan superar
los serios problemas que en materia de sostenibilidad han
padecido durante afios. En los Ultimos afios se observa un
renovado compromiso de gobiernos, autoridades locales,
organizaciones no gubernamentales y la comunidad en
general para realizar acciones y programas que permitan
atender las demandas acumuladas del desarrollo urbano
sostenible.

Con este fin, se han llevado a cabo mdltiples experiencias
positivas, conocidas como Mejores Practicas, originadas en

el sector publico o privado, con las cuales se halogrado elevar

la calidad de vida de diferentes asentamientos humanos, las
cuales bien vale ser conocidas en otros ambitos y latitudes con el fin de compartir las lecciones
aprendidas y adoptar modelos propios de desarrollo.

Pensando en ello, el Foro Iberoamericano y del Caribe sobre Mejores Practicas desarroll6 la
serie de publicaciones “Aprendiendo de la Innovacidn”, con los que se busca inspirar a
practicantes y tomadores de decisidn para ejecutar trabajos similares susceptibles de ser
implementados en su realidad particular, asi como promover relaciones e intercambios entre
las personas e instituciones preocupadas con el tema. Los Nodos subregionales del Foro divulgan
en estas publicaciones el conocimiento que han adquirido por medio de su trabajo con Mejores
Précticas.

Se da asi continuidad a la atencion de una de las necesidades identificadas por la encuesta
realizada por el Foro en 2002, entre gobiernos nacionales y locales, actores trabajando en
proyectos de mejoramiento urbano y participantes del Premio Internacional de Dubai sobre
Mejores Préacticas para Mejorar las Condiciones de Vida, donde quedd en evidencia un vacio
en la divulgacién de conocimiento sobre el tema de los asentamientos humanos.

También se destaca como soporte de este producto editorial el interés demostrado por quienes
trabajan en ONGs, municipalidades, diversas instancias de gobierno, organizaciones
internacionales, sector privado y académicos, sobre proyectos de desarrollo exitosos en América
Latina y el Caribe.

Agradezco a los socios del Foro Iberoamericano de Mejores Practicas por hacer posible esta
publicacién asi como por su constante compromiso con la mejora de las condiciones de vida
en las ciudades de la region.
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Anna Kajumulo Tibaijuk
Directora Ejecutiva de UN-Habitat
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1. INTRODUCCION concurso bianual y en una proporcion notable
han marcado su dominio aquellas acciones

En 1992 se publicé en Colombia el librorelacionadas con la produccion o el
Contra el Hambre de Viviendaun titulo que mejoramiento de la vivienda y de espacios
expresa con exactitud la dramética situaciétrbanos vinculados a la vivienda.
de necesidad insatisfecha de millones de
personas en América Latina y el CaribeEn ese contexto, la Oficina Regional del
Frente a esa realidad los gobiernos, la€entro de las Naciones Unidas para los
comunidades organizadas, las empresaisentamientos Humanos en América Latina
privadas y las organizaciones no gubernay €l Caribe y el Gobierno de Espafia han
mentales han ensayado todo tipo de&poyado la creacion y funcionamiento del
estrategias y han explorado diversasoro Iberoamericano y del Caribe sobre
aproximaciones politicas, financieras yMejores Practicas; Asentamientos humanos
organizativas, desarrollando innovacionegara un futuro mas sostenible, con el objeto
tecnoldgicas y de gestion, algunas de lage impulsar un proceso continuo y un lugar
cuales han sido probadas con éxitgle encuentro para que distintos agentes
demostrado que con la participacionsociales, instituciones publicas y privadas
asociativa de distintos agentes se puedgpuedan debatir y beneficiarse de las
llegar a conseguir viviendas, barrios yexperiencias de los demas, intercambiando
ciudades sostenibles. Esas iniciativas exitosg®nocimientos y metodologias, promoviendo
son reconocidas con el calificativo demetodos de trabajo colectivo para mejorar y
“Mejores Practicas” y son objeto de estudiodifundir informacion adecuada, e impulsando
ya que pueden aportar valiosas leccione coordinacion de actividades entre
aprovechables en diferentes condicionegntidades y personas interesadas en la
econdémicas, politicas sociales, culturales ymplantacion del Programa Habitat.
ambientales, inclusive en algunos casos hasta
se pueden copiar modelos haciendo laddemas de apoyar un trabajo en red entre sus
adecuaciones gue cada situacion requiera. contrapartes, a la fecha el Foro Iberoame-
ricano y del Caribe sobre Mejores Practicas
En 1996 con motivo de la reunién cumbre déha apoyado la traduccion al castellano de las
Estambul, conocida como HABITAT I, la bases de datos de Mejores Practicas
Organizacion de las Naciones Unidasecopiladas y seleccionadas por Naciones
apoyada por distintos gobiernos decidi@Unidas y ha publicado dos Catalogos
impulsar la identificacion y el reconocimiento Iberoamericanos y del Caribe de Buenas
internacional a las Mejores Practicas. A partiPracticas, en el primero se presentan 64
de ese afio y en cuatro ocasiones se hmmacticas calificadas en el Concurso
convocado al encuentro mundial delnternacional de Dubai en sus ediciones
iniciativas que puedan ser clasificadas por s996, 1998 y 2000 con el grado Besty 6 que
caracter innovador y calificadas con lasrecibieron el Premio; en el segundo catalogo
categorias Buena, Mejor y hasta laureadase presentan 28 practicas calificadas por el
con el Premio Internacional de Dubai a lagConcurso Internacional 2002 con el grado
Mejores Practicas. Durante ese periodo mé8est y 2 practicas merecedoras del Premio.
de dos mil iniciativas se han presentado an todos los casos la vivienda, el mejora-

! Salas Serrano, Julian, Contra el Hambre de Vivienda. Soluciones tecnolégicas latinoamericanas, CYTED, Escala Bogota-Colombi
1992

2 Ministerio de FomentoPrimer catalogo Iberoamericano y del Caribe de buenas Pragtlea® Iberoamericano y del Caribe de
Mejores Practicas, Madrid 2002.




miento urbano y la gestion del desarrollo deb La Rehabilitacion del Barrio de Las

espacio habitable ocupan un lugar Palmas en San Salvador, El Salvador,

significativo en la lista de las Mejores calificada como Good en 2000, al que se

Practicas y en el Premio Internacional de agrega el inicio de la Rehabilitacion del

Dubai. Barrio los Manantiales que es la continu-
_ _ o acion del proceso.

Siendo evidente que entre los principales

asuntos que ocupan el interes de 10§ grcera parte, esta dedicada a las lecciones
gobiernos locales y de amplios sectores dg

L ortadas por los tres casos de estudio, su
poblacion se encuentran los tres temas ant

cefalados: vivienda. meioramiento v aestié sibilidad de transferencia y las recomen-
' » M€] Y9 aciones para proponer e instrumentar
urbana, en este trabajo se presenta a Igs

lectores interesados tres experiencian“.tlcas publicas de_gesarrollo, compro-
registradas en las bases de datos de Nacio gt_ldas con la atenmpn a Ia§ necesidades
Unidas y en los Catalogos Iberoamericano >§00|ales, en forma equitativa e incluyente.
del Caribe, reconocida la primera con el .

Premio Internacional de Dubai, la segunda?- LA PROBLEMATICA

calificada con el grado BEST y la tercera con
la calificacion GOOD. Ameérica Latina y el Caribe es una region que

se ha urbanizado aceleradamente a lo largo
En la primera parte del trabajo se exponedel siglo XX, en 1900 no existia ninguna
brevemente los aspectos que caracterizan eludad que alcanzara un millén de habitantes,
desarrollo urbano de América Latina y elen 1950 eran 7 las ciudades con mas de un
Caribe, los cuales dan contexto a lamillén de habitantes y en 2000 son 50 las
experimentacion y puesta en practica dejudades que rebasan el millén de habitantes,
procesos innovadores para producir o mejorghcluyendo a cuatro grandes metrépolis,
el Habitat construido. México, Sao Paulo, Buenos Aires y Rio de

Janeiro. Al iniciar el nuevo siglo 391
En la segunda parte se presentan tres texig§jiones de personas viven en areas urbanas
que abordan desde diferentes angulos 19gentras que son 127 millones las que viven
procesos de innovacion antes mencionados ¥, areas rurales. sin embargo durante la
junto a las respe(_:tivas fi(,:he_ls tecnicas de I3Itima década se ’observa la desaceleracion
base de datos Mejores Practicas dan un nue | ritmo de crecimiento de las grandes urbes

punto de vista sobre el mejoramiento de Iaen beneficio de las ciudades de nueva
vivienda, el barrio y la ciudad.

generacion que han logrado atraer las

inversiones industriales y de servicios. En el

contexto del proceso de urbanizacion

« El Programa de Vivienda de UCISV-VER mund_ial se estimg’ que la poblacién urbana
para las Areas Periféricas de Xalapadue vive en la region representa el 13.7% del
Veracruz, México, reconocida con eltotal de la poblacién urbana mundial.
Premio Internacional de Dubai 1998.

Los casos estudiados son:

América Latina y el Caribe es también una

* Modelo de Gestion del Desarrollo delregion marcada por la pobreza y la
Centro Histérico de La Habana, Cuba,desigualdad social, cerca de la mitad de los
calificada con el grado Best en 2000. latinoamericanos viven en condiciones de

8 Satterthwaite, Davidg| continente urbancenDe Sur a Norte. Ciudades y medio ambiente en América Latina y Poriiadtid
2002.




pobreza. Al finalizar los afios noventa lapoblacion y haber dejado, ademas, abando-
pobreza se localiza principalmente en ehadas o subutilizadas cuantiosas inversiones
medio urbano, 62 de cada 100 pobres habitanespacios construidos que ya no responden
en las ciudades y estudios de CEPALy las nuevas funcionalidades, y vistos los
referidos a 1997 indican que la pobrezaesyltados del crecimiento urbano extensivo,
urbana compromete a mas de 125 millonegnora es fundamental - estratégico seria el
de personas y a 35 de cada 100 hogares; lgsrmino - ejercer control sobre la urbani-

perfiles de pobreza elaborados por CEPAL 4¢ign devoradora de tierras agricolas y de
muestran que los problemas principales Sofpgeryas naturales, para lograr la sobrevi-
los bajos ingresos laborales percibidos por 1§, ¢ia de Ia ciudad: por otra parte la

poblacion, la segregacion y exclusion deUrbanizaci(’)n dispersa va en contra de la

acceso a la infraestructura basica y IO?azén de ser de la ciudad al haber creado

servicios urbanos, asi como la inseguridad : _
) s s Suburbios, sobre todo suburbios pobres,

residencial, esta concentracion de pobreza € . .
nde no se logra una calidad de vida

las areas urbanas representa crecient : . e . o
demandas por suelo urbano viviendaaceptable’ convivencia pac:|f|c_:a n cohe_s.lon
infraestructura, servicios, integracion ySoclal- Por ultimo, en términos politico
participacién, demandas que a menudo nipstitucionales, la dispersion urbana que se
son satisfechas por las autoridades. | odesborda sobre distintas jurisdicciones esta
pobres urbanos de la gran ciudad se localizgff€ando serios problemas de gobernabilidad
principaimente en las periferias urbanas, pery hace estrategica la recuperacion de la
los cascos urbanos antiguos no les son ajent@ritorialidad y la reorientacion de los
ya gue estos fueron, durante la primera mitagobiernos nacionales, metropolitanos y
del siglo XX, la primera escala en la ruta ddocales para adecuarse a las condiciones
migracion del medio rural a la ciudad. impuestas por la competencia y la especiali-

zacion gue impone la economia globalizada.
En 1996, en un estudio de CEPAL sobre
produccion de vivienda en la region, se3  H|STORIA DEL TEMA Y
estimo en 89.6 millones el stpck de wwepqla_s PRINCIPALES DESAFIOS
permanentes y se calculdo que el déficit
cualltat_lvoy cuantitativo alcanzaba Ia cifra del_| abitat 1, Vancouver 1976, fue la primera
53.6 millones de viviendas, estableciendo que_ ., : .

union mundial en la que los gobiernos

para superarlo era necesario rehabilitar 25. [ aron el combromiso de impulsar politicas
millones de viviendas y construir 27.9 P b P

millones de viviendas nuevés para la produccion y transformaciéon del
espacio habitable, también fue la primera

La experiencia latinoamericana ensefia qu8Casion en gue se reconocio la participacion
haber fomentado el desarrollo extensivo dél€ 1a sociedad organizada en la definicion de
la ciudad ha significado inequidad yesas politicas y en la planificacion y
acentuacion de la segregacion socio espaciglaboracion de programas para la gestion,
de la mayor parte de la poblacion, al no habgproduccion o mejoramiento de sus asenta-
atendido por igual las necesidades de |mientos.

4 Suarez Pareyoén, Alejandr@judadan@ Latin@enDe Sur a Norte. Ciudades y medio ambiente en América Latina y Portugal
Madrid 2002.

5 Soza, Sergio (Coordinadob)a produccion de la vivienda en América Latina y el CaribEPAL, Santiago de Chile, 1996.

6 Suérez Pareyon, Alejandrap.cit.




del sector privado para mejorar las
HABITAT Il, Estambul 1996, ratifico la condiciones de vida en los asentamientos
vigencia de muchos de los acuerdo$iumanos’
asumidos en Vancouver, pero ademas los
gobiernos asistentes aprobaron la Agenda délsa estrategia facilitadora llevada al campo
Héabitat con los compromisos, recomen-de la vivienda supone que los gobiernos
daciones y acciones especificas para las daeben dejar su funcién de productores y
primeras décadas del siglo XXI dirigidas alfinanciadores, para convertirse en adminis-
logro de dos grandes objetivos: “Viviendatradores y orientadores de la politica de la
Digna para Todos” y “Asentamientos accion del sector privado, poniendo énfasis
Humanos Sostenibles en un Mundo eren la funcién que cumple la vivienda en el
Creciente Urbanizacién”. Una vivienda desarrollo econémico y social. Se reconoce
adecuada se considera fundamental para el papel del mercado como el principal
desarrollo de millones de personas que vivemecanismo para suministrar vivienda, aunque
en condiciones precarias; el desarrollse recomienda dar atencién especial,
sustentable es condicién basica para danediante mecanismos compensa-torios, a la
viabilidad social, economica y ambiental apoblacién vulnerable, por ejemplo grupos en
los asentamientos humanos. condiciones de pobreza, mujeres jefas de

hogar y ancianos. El gran dilema para el
En la Agenda Habitat se revalorizan lascumplimiento de los objetivos de la Agenda
ciudades y en ese sentido las carencias qiabitat reside en la combinacién contra-
se viven en ellas se presentan comadlictoria de la valorizacion de la ciudad de los
verdaderos desafios, a los que hay que daegocios que busca promover el mercado y
respuesta combinando los principiosa la vez la productividad urbana para atraer
integradores de la sociedad: igualdadinversiones y usuarios solventes, pero que
equidad, erradicacién de la pobreza yexcluye a los sectores de ingresos medios y
solidaridad, con las estrategias econdémicalsajos incapaces de satisfacer sus necesidades
gue en la region generalmente han sidbdabitacionales en un mercado forrhal.
contrarias al desarrollo democratico e
incluyente. Asi se perfila entonces en lagConsiderando todo lo anterior, el desafio en
sociedades asignarle un rol estratégico a lo&mérica Latina y el Caribe es ¢,como cumplir
gobiernos locales, quienes estan asumiendmn los dos grandes objetivos de la Agenda
ahora la responsabilidad de enfrentar loglabitat que llaman a conseguir una respuesta
problemas urbanos con apertura y creatihabitacional para todos y lograr asenta-
vidad, buscando por una parte nuevas formasientos humanos sostenibles en una region
de relacionarse con los gobiernos nacionalesn creciente proceso de urbanizacion y
y por otra, hacer causa comun con lademas empobrecida?.
sociedad civil y el sector privado. La
estrategia propuesta por la Agenda Habitat éss necesario llegar a la construccion de una
la que se ha llamado “estrategia facilitadora”’Politica que aborde integralmente la
gue busca crear condiciones para l@roblematica habitacional en la que se
autogestion, facilitando y potenciando lasinterrelacionen varios aspectos: el espacial, el
acciones individuales, de las comunidades gcondmico y social, el politico institucional

7 Cuenya, BeatriZntre la equidad y la sumisidn al mercado. Propuestas y dilemas en torno a la conferencia de las Naciones Unidas
Habitat I, Revista del Instituto de Estudios del Habitat No 5, Volumen Il, 1997.
8 |dem




y el cultural. Por eso la referencia a unaficacia y que conservan su vigencia, son los
problematica y no a un problema enque se convierten en modelos para el
particular; los problemas pueden seraprendizaje y pueden llegar a ser transferidas
abordados desde una disciplina particular, ea otras realidades nacionales, e inclusive
cambio la probleméatica es diversa, complejaregionales?®
su atencién requiere de un tratamiento
integrador, buscando que las accioneSiguiendo con esa linea de pensamiento, se
favorezcan la generacion de procesos para [@esentan a continuacion las tres practicas
transformacion social. La problematica de laepresentativas de la participacién de
vivienda debe ser tratada desde el enfoque dgeganizaciones comunitarias de base, orga-
varias disciplinas, tratando no solo denizaciones no gubernamentales, gobiernos
resolver problemas, sino conocer y atacar lagcales y cooperacién internacional en el
causas, por eso la importancia de la visidmejoramiento de la vivienda, la regene-
integral y el tratamiento interdisciplinario. racion integral déarrios y la gestion urbana.
Como resultado del enfoque integral las
respuestas no pueden darse sectorialmente,fii DESCRIPCION DE LAS
desde entidades con actuacion comparti- MEJORES PRACTICAS
mentada y sin coordinacion institucional. Por
eso es necesario identificar actores socialeg1 E| Programa de Vivienda de la
que representen los intereses del gobiernoy  UCISV-VER para las areas
los politicos, los grupos comunitarios y el periféricas de Xalapa, Veracruz,
capital privado, creando espacios de México
articulacion entre ellos. EI ambito local
parece ser el mas adecuado para propiciar Rremio Internacional de Dubai 1998 a las
participacion de los distintos actores socialeMejores Practicas
en los procesos de gestion urbana.

4.1.1 Comentario inicial
Concebir integralmente las politicas, los
programas, las acciones y los proyectos vEsta experiencia es el resultado de un
generando cambios en las instituciones rel&sfuerzo conjunto iniciado hace quince afios,
cionadas con la atencién a las problematicagumando voluntades, trabajo comunitario,
sociales, no solo las de vivienda, enfécursos técnicos y financieros de la Union

consecuencia las practicas habituales de I¢k Colonos, Inquilinos y Solicitantes de
municipios se modifican en lo politico, en laVivienda de Veracruz UCISV-VERRobla-
estructura organizacional, en lo normativo ydores A.C, y del Centro de la Vivienda y
legal, y en la participacion ciudadana. Eso&studios Urbanos CENVI A.C., para realizar,
cambios comienzan por los esquemagrimero, una practica de planeacioén urbana
organizacionales que fueron hechos parBarticipativa dirigida a proponer alternativas
determinados planes y proyectos, per®ara mejorar las condiciones de vida en los
después se impulsa su institucionalizaciéndsentamientos periféricos de la ciudad de
generando nuevas practicas que sirven déalapa, Veracruz, y posteriormente impulsar
modelo para otros sectores o ambitodd produccion o el mejoramiento de
municipales. Las précticas que demuestran diHmerosas viviendas.

9 Gargantini, Daniela y Ferrero, Aureliglunicipio y organizaciones de la sociedad civil, y la necesidad de institucionalizar espacios
de articulacion V Seminario Nacional de REDMUNI, “La Reforma Pendiente: Por qué y para qué”, 2003.
10 |dem




El caso de estudio esta documentado en la segunda mitad del siglo XX su importancia
base de datos del sitio Web “Ciudades parae debe al desarrollo de los servicios y el
un futuro mas sostenible” de la Escuelacomercio, principalmente la administracién
Técnica Superior de Arquitectura de MadridpuUblica, la universidad y las actividades
con el registro http://habitat.aq.upm.es/bpaltomerciales de la region.

onu98/bp532.html, y para su actualizacion se

utilizan los avances de investigacion delXalapa es una ciudad de dimensién media,
estudio La Participacién Social en la356 mil habitantes segun el Censo de
Producciéon del Habitat, una investigacionPoblacion y Vivienda 2000, al igual que la
gue se encuentra en proceso de realizaciGnayor parte de las ciudades mexicanas su
en CENVI, bajo la responsabilidad decrecimiento urbano ha estado marcado por la
Alejandro Suarez Pareyon y Nohemi Brisefionequidad, un estudio hecho por el gobierno
Martinez y la participacion de Cristina municipal (1995-1997) reconoce que

Almazan de UCISV-VER! aproximadamente el 60% del territorio
urbano de Xalapa esta integrado por zonas
4.1.2 El Contexto Regional y Local marginadas.

El estado de Veracruz es una de las entidaddsl.3 Los Protagonistas de la

gue se ha desarrollado gracias a la expltacion  Experiencia

recursos naturales como el petréleo, la

industria petroquimica y la producciénLa Union de Colonos, Inquilinos y

agropecuaria, ademas su privilegiad&olicitantes de Vivienda de Veracruz,

localizacién geografica le permite contar condCISV-VER, Poblador@s A.C.

tres de los principales puertos maritimos del

Golfo de México. Sin embargo, parad6--Es una organizacion social fundada en 1984

jicamente, Veracruz es un estado rico coen la ciudad de Xalapa para buscar y

numerosa poblacién pobre, actualmentg@romover alternativas de solucion al grave

ocupa el quinto lugar en la clasificacién deproblema habitacional de las familias pobres

los estados mas pobres del pais. de esa ciudad, posteriormente la organizacion
se constituyd legalmente como una asocia-

La posibilidad de encontrar en las ciudadesion civil sin fines lucrativos llamada

mejores condiciones de existencia haoblador@s A.C

provocado el incremento de la migracion

campo ciudad. Las principales ciudades deA lo largo de su historia la UCISV-VER ha

estado de Veracruz, en donde la actividadmnpulsado una estrategia de desarrollo social,

econdmica se concentra, se convierten en Ildsasada en la generacion de modelos de

polos de atraccion de la poblacién migranteactuacion que promueven la organizacion y
participacion autogestiva de la poblacion,

La ciudad de Xalapa, capital del estado d@articularmente de las mujeres, nifios y

Veracruz, se localiza a 1,580 metros sobre gbvenes, asi como la creacion de espacios de

nivel del mar, fue importante en el pasado podesarrollo integral, teniendo como ejes de

su ubicacion estratégica en la ruta entre drabajo la salud, el medio ambiente, la

puerto de Veracruz y la ciudad de México, ervivienda, la generacion de ingresos familiares

1 Centro de la Vivienda y Estudios Urbanos A.C., CEN¥Iparticipacion Social en la Produccién del Habjfatoyecto de investigacion
(en proceso) apoyado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACYT y el Consejo Nacional de Fomento a la Vivienda
CONAFOQVI, México 2004.
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y la democracia. La UCISV-VER tiene gobierno del estado de Veracruz destind

presencia organizativa en varios municipiosalgunos recursos para ser aplicados en los

del estado de Veracruz. municipios de Coatepec y Martinez de la
Torre.

El Centro de la Vivienda y Estudios

Urbanos, CENVI, AC. Otros Participantes

Es una asociacion profesional sin fineDesde 1994 la UCISV-VER ha recibido la
lucrativos fundada en 1980, que se h&olaboracién de grupos académicos de la
especializado en la investigacion de losacultad de Arquitectura de la UNAM,
problemas de vivienda y desarrollo urbano dguienes han desarrollado diversos disefios de
México y en la promocion, planeacion, instalaciones comunitarias y prototipos de
disefio y asesoria para la produccion de}jyienda, los cuales han sido utilizados para
habitat popular. A solicitud de '”St'tuc'onesgestionar soluciones y recursos con los
de g(_)blerno en CEI\,IVI S€ h"f‘r.‘ .real'zadogobiernos locales. En 2004 se presentaron
trabajos de consultoria en analisis, prosp&yos tesis de Arquitectura sobre tecnologias
ccion y planeacion sobre temas de desarrollgpropiadas_ A partir de 1999 la UCISV-VER
urbano y vivienda. y la Universidad de Veracruz han firmado un
., . convenio para la prestacion de servicio social
Desde su fundacion el CENVI ha par'umpadoOle los alumnos de Arquitectura y se cuenta

dir,ectamente en _eI disefio y !a_produccién d demas con el apoyo de grupos académicos
mas de 5,000 viviendas en distintas partes d b otras facultades. En todos los casos el

E?S’tmgglei;&ermﬁ dhjn :éd: riﬁ;g?ggg Pabajo de los diferentes grupos académicos
or anizacifnnes sociales se ha hecho en estrecha relacién con la
9 ' poblacién, cumpliendo asi la meta de poner

) . i ' iCi muni .
El Gobierno Estatal y Municipal la universidad al servicio de la comunidad

El gobierno del estado de Veracruz a trave

de las areas encargadas del desarrollo urba 0 Jivienda. consiauiendo cursos de capacita
y la vivienda participaron al inicio del ’ 9 P

Programa en la construccion de este model%ién para I(_)s trabajadore_s O!e la construccion
de financiamiento y produccion habitacional;quE participan en los distintos frentes de
abriendo la oferta de lotes en la Reserv2Pa0-

Territorial, apoyando primero la construccion » onal

de la Casa Muestra y después aportandg? Cooperacion Internaciona

durante los tres primeros afos del Programa _ _ _ o
financieros. llamadoTanda-Préstaméue posible gracias

a la existencia, en momentos clave, de

Los gobiernos municipales de Xalapa yrecursos financieros aportados por la
Coatepec han aportado también recursogooperacion internacional, los cuales aunque
materiales para el programa o han apoyadd© cubren toda la inversién han permitido
la produccién de letrinas secas para elhiciar procesos, apuntalar actividades en
saneamiento de los asentamientos humand#darcha, servir de palanca para movilizar
en donde trabaja la UCISV-VER. Gracias decursos de otras fuentes financieras y
los resultados obtenidos, a partir de 1998 dhvorecer la experimentacion.

ambién durante 1999 la empresa productora
5 cemento CEMEX ha apoyado el programa
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Las organizaciones que han participado co

Rlacer el Plan con la activa participacion de

algun tipo de aportacion, apoyando el Fonddéas comunidades agrupadas en la UCISV-

Revolvente constituido inicialmente por
UCISV-VER y CENVI son:

» Agencia Holandesa de Cooperacion a
Desarrollo NOVIB

* CIMADE-PSH (Francia)
* Homeless International (Inglaterra)

» Fundacion de Hooge Waard (Holanda)

VER tenia un fuerte caracter formativo, tanto

para los pobladores como para sus lideres
comunitarios, de ese modo todos contribuian
 aprendian haciendo el diagnéstico de la
situacion y en las propuestas para resolver los
problemas. Al hacer ese ejercicio se le daba
sustento a un lema de la UCISV-VER

utilizado en los actos publicos y las

negociaciones con el gobierno local para
conseguir su atencion sobre los problemas de
los asentamientos marginales: “Protesta con

* Ayuntamiento de Madrid y la Comu-
nidad Economica Europea (a través d
las gestiones de IEPALA, organizacion
no gubernamental espafiola).

4.1.4 La Planeacion Urbana Participativa

La relacion de trabajo entre CENVI y la
UCISV-VER empez6 hace quince afios con
algunas asesorias técnicas especificas
dirigidas al analisis y entendimiento de los
graves problemas que se vivian en los
asentamientos de la periferia de Xalapa y a
proponer formas de gestion con las
autoridades locales para buscar soluciones
particulares a las zonas urbanas marginales
no consideradas en el Plan General de
Desarrollo Urbano de Xalapa (version 1988).

En 1990 CENVI consiguié un apoyo de la
Fundacion Ford para hacer un plan parcial
de mejoramiento urbano de las colonias
populares de la periferia de Xalapa. Con un
método de planeacion urbana participativa
desarrollado por CENVI se trabajo en un
primer nivel de aproximacion sobre una zona
ocupada por 80 colonias; en un segundo

Propuesta”.

T os objetivos principales del Plan de
Mejoramiento Urbano para las Colonias de
la Periferia de Xalapa, eran:

Elaborar un Plan, comparable en forma
y contenido con los planes urbanos
oficiales, para atender la situacion de
segregacion y desigualdad provocada
por el modelo de desarrollo urbano de
la ciudad.

Incorporar a la poblacion residente en
un proceso de reflexién colectiva sobre
los problemas de sus colonias y de su
ciudad.

Capacitar a la poblacion para producir
el autodiagndstico de sus problemas y
potencialidades y pensar propuestas
alternativas de solucion.

Capacitar a las dirigencias sociales para
gestionar y acordar soluciones con las
distintas areas del gobierno local.

nivel se trabajé en 18 asentamientos en lo&n 1992 se dieron a conocer los resultados
gue la UCISV-VER tenia presencia y trabajodel Plan a la opinidon publica, invitando al

comunitario y en un tercer nivel de acto a los representantes de los gobiernos
planificacion fueron seleccionados cuatromunicipal y estatal, iniciandose desde ese
asentamientos representativos en los que s@omento el largo proceso de gestion, ante las
llegaron a definir proyectos y accionesautoridades locales, de las propuestas de
especificas para el mejoramiento urbano yegularizacion de la tenencia de la tierra,

habitacional.

introduccion de infraestructura basica y
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apoyos para la produccion y mejoramiento deeserva territorial sin ningin apoyo
vivienda. La solucion a las demandas ddinanciero, contando Unicamente con su
regularizacion y servicios para los asentavoluntad, sus propios recursos econémicos y
mientos se fueron consiguiendo en formau capacidad organizativa. Mientras se
parcial, el apoyo a la produccion o alpensaban alternativas para organizar la
mejoramiento de vivienda no, pues entrg@roduccion habitacional, algunas de las
otras razones, debido a que ni el gobiernéamilias empezaron a ocupar su lote constru-
local ni el gobierno del estado tenian ungendo viviendas provisionales de madera y
respuesta institucional para ese problema, lamina de carton a la manera tradicional de
unica sefal positiva fue el compromiso de dalos asentamientos populares, pero la gran
acceso al suelo para vivienda a un grupo deayoria se enfrentaba al dificil problema de
pobladores de la UCISV-VER en un area deonstruir su vivienda al mismo tiempo que
expansion de la ciudad. pagar renta en Salaba, pagar el crédito de su
lote y solventar el gasto familiar; todo con un
En 1993 CENVI consiguié el apoyo de laingreso exiguo.
agencia de cooperacion holandesa NOVIB
para acompafar con asesoria técnica a EBn 1996 el Programa de Vivienda tuvo como
UCISV-VER en la gestion de las propuestagprimera acciéon el disefio y construccion de
del Plan. De igual forma la UCISV-VER una Casa Muestra destinada a servir de
habia conseguido también el apoyo denodelo y ejercicio de capacitacion de las
NOVIB para sostener sus diferentes activifamilias que iniciaban el proceso de auto
dades de promocién social. produccioén de su vivienda. La Casa Muestra
es un prototipo de vivienda de crecimiento
El Plan de Mejoramiento para las Coloniagrogresivo cuyo disefio propone la recupe-
de la Periferia de Xalapa propuso, entre otrasacion de espacios de la arquitectura
acciones, detener el crecimiento irregular déradicional, como son los portales y el patio
los asentamientos populares periféricos y laodeado por un corredor, soluciones arquitec-
creacion de una reserva territorial para quénicas que se han perdido en los disefios de
la poblacion de recursos econdmicoda vivienda popular actual.
reducidos pudiera acceder a una porcion de
suelo urbano bien ubicado, en forma legalA pesar de que la reserva territorial es un
ordenada y con los servicios necesarios pafaoyecto de lotes con servicios, la introdu-

la vida digna. ccion de las redes de agua potable y drenaje

sanitario se ha retrasado varios afios. Es por

4.1.5 El inicio del Programa de Vivienda eso que la Casa Muestra cuenta con un
de la UCISV-VER modulo sanitario ecolégico que incluye, una

letrina seca o letrina abonera, una ducha, un
En 1994-95 el gobierno del estado ddavadero para ropa y un filtro de raices para
Veracruz abrié una reserva territorial para epurificar las aguas grises.
poblamiento popular en la zona sur de Xalapa
llamada Colonia Moctezuma, y les vendidLa Casa Muestra fue inaugurada en mayo de
160 lotes a familias de la UCISV-VER. A 1997, ocupa un lote de 128 de superficie,
partir de 1996 la UCISV-VER y CENVI tiene cuatro fases de crecimiento que se
decidieron unir sus recursos y capacidadeigician con un espacio amplio de habitacién
para iniciar el Programa de Vivienda para lay un portal exterior, ademas de la unidad
Areas Periféricas de Salaba, empezando peanitaria. Al llegar a su Ultima etapa puede
la reserva territorial. El desafio era conseguitener 137 rhconstruidos en dos niveles, con
gue esas 160 familias pudieran ocupar l@rea de estar, cocina-comedor, tres recamaras
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y un bafio, ademas del portal exterior y elCENVI y posteriormente reintegrar la parte

corredor cubierto que rodea al patio. acordada con el gobierno del estado. El
procedimiento de recuperacion de los
4.1.6 Inventando un Modelo Financiero préstamos sigue el mismo orden establecido
para la Produccion Social del por laTanda-Préstamo
Habitat

El éxito alcanzado con el primer grupo de la
La Tanda - Préstamo Tanda-Préstamdlevo a buscar la forma de
ampliar las acciones y desde entonces el
La segunda etapa del programa de viviendBrograma ha operado de manera continua
surgié ante la amenaza del gobierno dehasta conseguir 800 acciones de vivienda
estado de rescindir los contratos a quienes no
hubieran ocupado sus lotes. A partir de l&n la primera fase del sistenfanda-
participacion activa de 7 mujeres que habiaPréstamose trabajé exclusivamente en la
terminado de pagar sus lotes, y contando coBolonia Moctezuma y posteriormente, en las
la experiencia popular en materia de créditosiguientes etapas, se empez6 a trabajar en
la UCISV-VER y el CENVI propusieron un otras colonias de Xalapa y se llegé a explorar
sistema de ahorro y préstamo para lda posibilidad de actuar en otros municipios.
construccion de viviendas, al que llamarorEn la Colonia Moctezuma se pensé al
Tanda — Préstam& principio impulsar la construccion de un
espacio habitable de aproximadamente 16 m2
El modelo consiste en la organizacion dede construccion definitiva, pero las necesi-
grupos de 7 mujeres, jefas de familia, quelades expresadas por las familias solicitantes,
ahorran en comun una cantidad previamenta disponibilidad de recursos, propios y
acordada en funcion de sus ingresos, en yrestados, en cada familia y las distintas
sorteo se define el orden a seguir para laondiciones de edificaciéon existentes en cada
asignacion de los recursos ahorrados y elote, llevaron a modificar las ideas iniciales
cada fecha programada la UCISV-VER yy a plantear un modelo flexible de apoyo a
CENVI, a través de un Fondo Revolventela produccién dpies de caséasi se le llama
otorgan a la beneficiaria un micro créditoa la etapa inicial de vivienda), ampliaciones,
equivalente a 1.5 de la suma ahorrada eterminaciones y mejoramientos de viviendas
comun. La UCISV-VER y CENVI lograron existentes.
la participacion del gobierno estatal en el
proyecto y asi se sumo el tercer sociolL.os montos de financiamiento por accion
aportando en ese momento una cantidad quambién han ido evolucionando con el tiempo
duplico la suma del ahorro y el préstamo. E{ gracias a los recursos financieros con-
gobierno del estado hizo su aportacion eseguidos con la cooperacién internacional se
materiales de construccion y en el experiha podido incrementar el apoyo financiero a
mento también participd el gobierno muni-las familias ahorradoras.
cipal con algunas aportaciones complemen-
tarias en especie. A lo largo de ocho afios el Programa ha ido
perfeccionando su operacion, durante los
Concluida la inversion en vivienda, cadaprimeros tres afios no se contemplaron
familia debe reintegrar el micro crédito almecanismos administrativos ni contables para
Fondo Revolvente de la UCISV-VER Yy el seguimiento. No obstante el proceso de

2 Tandaes una forma popular de ahorro en comdn
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institucionalizacion fue exigiendo paulatina-¢ Operar un Fondo Rotativo Sostenible con
mente la creacion de instrumentos de control la participacion de CENVI/UCISV-VER/

y la capacitacion de las personas de la Comunidad; en las primeras etapas se
organizacion dedicadas al trabajo contable y conté también con la participacion del
administrativo, ademas del cuerpo técnico Gobierno Local.

para la planeacion, disefio y supervision de

la ejecucion de las obras de vivienda. Er Operar un parque de materiales y asesoria
ocho afios la UCISV-VER ha logrado técnica para coadyuvar con el proceso de
manejar un volumen de recursos financieros autoproduccion.

cercano a 1 millon de dolares

NUumero de acciones ejecutadas y aportaciones realizadas en el Programa
(1997- 2004)

ARO NO. APORTACIONES (pesos)
ACCIONES | TANDA-AHORRO | GUBERNAMENTAL | Fondo Revolvente
1997 7 11,200 33,000 16,800
1998 49 78,400 294,774 117,600
1999 96 153,600 768,000 230,400
2000-01 210 408,800 900,000 2'387,200
2002 154 246,400 2'063,600
2003 160 256,000 2'144,000
2004 124 372,000 1'488,000
TOTALES 800 1'526,400 1'995,774 8'447,600

Nota: El tipo de cambio en 2004 es $ 11.00 pesos por US délar, promedio.

4.1.7 Los objetivos del Programa de
Vivienda

Para lograr estos objetivos, la UCISV-
VER ha trabajado en las siguientes lineas:

Algunas caracteristicas importantes deh) Organizacion comunitaria:
Programa de Vivienda de la UCISV-VER se
reflejan en los objetivos propuestos y laSe instrumentan acciones en dos sentidos:
manera de conseguirlos, definiendo clarapor un lado para la gestion social de suelo y
mente las lineas a sequir. servicios basicos en la Colonia Moctezuma
y por otro apoyando procesos de sensibili-
zacion para el trabajo comunitario en salud
y medio ambiente, asi como en proyectos
* Promover el desarrollo urbano y productivos con mujeres y nin@s.
habitacional en Xalapa, primero en la
Colonia Moctezuma y después en otrad) Capacitacion y transferencia de tecnologia
colonias de la periferia, incluyendo lospara la autoconstruccion de vivienda:
municipios vecinos a la ciudad.

Objetivos:

La UCISV-VER cont6 con el apoyo técnico
» Consolidar la organizacion de la comuni-de CENVI hasta 2003. A partir de 2004 la
dad y la capacidad de ahorro, particularerganizacion logré tener su propio personal
mente de las mujeres, para el desarrolltécnico capacitado para atender el programa
habitacional en la reserva. habitacional.
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c) Experimentacion en programas de ahorrge inicié con la experiencia de planeacion

para la autoconstruccion de vivienda. urbana participativa para llegar al Plan
Parcial de Mejoramiento Urbano de las

Se fomenta la cultura del ahorro y potenciarColonias Populares de la Periferia de Xalapa

las capacidades de las familias para logray termindé cuando se puso en marcha el

una vivienda adecuada, esto ademas permiRrograma de Vivienda de la UCISV-VER

desarrollar capacidades de gestion antpara la Periferia de Xalapa.

diferentes entidades publicas y privadas que

puedan apoyar la construccion de vivienda. UCISV-VER y CENVI dan motivo para
hacer analisis y reflexiones sobre algunos

d) Gestién de recursos para la conformacidé@spectos relevantes de la construccién de una

del Fondo Rotativo Sustentable para lguena practica y su experiencia pueden servir

autoproduccién de vivienda. para estudiar y discutir cuales son los

_ _ _ _ aspectos determinantes en la definicion de
Se ha acudido a diversas instancias tantgna estrategia para atender las necesidades

gubernamentales como a organizaciones Negpitacionales de la poblacion pobre y como
Fondo con participacion de CENVI/UCISV- \,5|yntades, movilizando recursos propios y

VER/Comunidad. externos y coordinando participaciones.

e) Intercambio de Experiencias en proceso

., . Pas lecciones que este caso puede aportar son
de ahorro y autoconstruccion de vivienda.

las siguientes:

conas lecciones de otras experiencias y toner CONOcIMmIeNto piblico de la ciudad y la
. as exp y l6gica del poblamiento

mejores elementos de juicio para desarrollar

la propia iniciativa, tomando en considera- : - ,

cion los avances logrados en otras partes (farnr del conocimiento de la ciudad y la

e . :
Latinoamérica y del resto del mundo. ogica de los procesos de poblamiento para

compartirlo con las comunidades organizadas
aYy analizar el papel que se juega en la

f) Evaluacion y sistematizacién de | -, .
construccion y uso del espacio urbano.

experiencia.
Resulta importante para los fines estratégicos Participacion social en planes y proyectos
evaluar y sistematizar la propia experiencia _ _ o

para determinar su impacto social y podef-ONsSe€guir espacios de participacion en la
influir en la elaboracién de politicas publicasdiscusion y toma de decisiones sobre la

para la gestion social del habitat. ciudad y en particular sobre el problema
habitacional de la poblacion mayoritaria;

4.1.8 Lecciones aportar iniciativas técnicas de beneficio
general.

Llegar a tener un programa de vivienda para

intentar responder a una necesidad basica de Conocimiento de la realidad habitacional
un grupo de pobladores, no es resultado de

un acto espontaneo, por el contrario e$a importancia de conocer sistematicamente
consecuencia de un largo proceso déas formas desarrolladas por la poblacion de
investigacion y planeacién fuertementebajos ingresos para resolver sus necesidades
influenciada por otras experiencias vividashabitacionales y extraer de ese conocimiento
por los actores protagoénicos y leccionedos elementos sustantivos que pueden ser
aprendidas de casos conocidos. Ese proceaprovechados en programas, acciones y
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proyectos dentro de una politica publica dd€es condicion indispensable la existencia de
vivienda. una estructura de gobierno (nacional y local)
gue responda a una politica de atencion

* Identificacion de objetivos comunes en losprioritaria a los problemas que afectan a la
actores participantes poblacién en los asentamientos humanos y

. L, . gue busque resolverlos en acuerdo con los
La identificacion de objetivos comunes €s Igjiterentes sectores de la sociedad, asignando

posibilidad del encuentro de actores socialelyg yoc\rs05 econémicos, materiales, técnicos,

protago_mcos, es decir la commdenuadle coordinacion y de reforma administrativa
estratégica entre pobladores, promotores dé :
ue sean necesarios.

desarrollo social, gobiernos locales y agente

financieros en la definicion de acciones y o : q . : :
et [ ] -
proyectos especificos. rganismos de cooperacion o inversio

nistas asociados

» Existencia de estructuras organizacionales _ _
solidas o con potencial para lograrlo Se trata de organismos o fundaciones
(nacionales o internacionales) y de grupos
La existencia real o potencial de organizaempresariales o empresas que en lo indivi-
ciones vecinales, comunitarias o de grupodual contribuyen a financiar o apoyar
sociales de algun tipo, parece una condiciésolidariamente programas, proyectos o
indispensable para impulsar proyectos decciones aisladas que forman parte de un
desarrollo social exitosos. proyecto colectivo. Su participacion puede
ser muy importante en las distintas fases de
* Formacion en el campo de los valoregjesarrollo de las experiencias, pero sobre
sociales todo en aquellas que tienen un caracter

experimental para lograr resultados

Es una and_|C|on fundamental para ur]ademostrativosy promover innovaciones.
buena practica y su sostenibilidad, la

formacidon comunitaria en los valores de
respeto a las diferencias, la equidad
solidaridad.

| Programa de Vivienda de la UCISV-VER
a tenido éxito hasta ahora, gracias a que se
ha logrado la convergencia de esos actores y

« Aprovechar los recursos de la ciencia, l&omponentes, la continuacion de la experi-
tecno'ogia y |a Capac|dad de IOS profes|o_enC|a y |a evaluaC|0n de Sus I‘eSU|tadOS dll‘an
nales cudales son sus méritos y contribuciones reales

a la construccién de una politica publica de

Organizaciones no gubernamentales, univeproduccion social del habitat popular.
sidades, colegios o grupos profesionales con
comprobado compromiso social no som.2 Modelo de Gestién del Desarrollo
estrictamente indispensables, pero pueden ser del Centro Histérico de la Habana,
determinantes en los momentos clave del  Cuba.
proceso, cumpliendo funciones de planea-
cion, promocion, formacion, capacitacion, Calificacion del Jurado Internacional: BEST.
asesoria, investigacion, transferencia de
tecnologia, comunicacion, administracion,4.2.1 Comentario inicial
sistematizacion y evaluaciéon de procesos, etc.
Respondiendo a la convocatoria del Premio
» Instituciones de gobierno comprometidasnternacional de Dubai a las Mejores
en su accion por una politica publica dePracticas, edicion 2000, la Oficina del
desarrollo social Historiador de la ciudad de La Habana
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presentd la experiencia titulada “Modelo deUnidas para el Desarrollo PNUD, el
gestion del desarrollo del centro histérico dePrograma Anti-Poverty Partnership Initiatives
La Habana”. y el proyecto Programa de Desarrollo
Humano Local APPI/PDHL, asi como los
La propuesta estaba dirigida a exponer ahformes de avance desde 1989 hasta 2002
caso del Plan de Desarrollo Integral para l&stan publicados enttp://www.onu.og.cu/
rehabilitacion del centro historico de lapdhl/index.htm. Para entender la magnitud y
ciudad, contando con la colaboracion de laomplejidad del Plan, el Modelo de Gestién
UNESCO, a través de la Oficina Regional dey el alcance de los proyectos ha sido de gran
Cultura para América Latina y el Caribe utilidad el documentd:ineas Directrices del
ORCALC y el Programa de Desarrollo Programa de Desarrollo Humano Local.
Humano Local PDHL, dentro del ProgramaFase 3. La Habana Viejgreparado por el
de Naciones Unidas para el DesarrolldGrupo de Trabajo del PDHL, en noviembre
PNUD. de 2000, asi como el texto de la Conferencia
dictada por Rosendo Mesias Gonzéalez en el
El modelo y los resultados conseguidos en dPrograma de Maestria y Doctorado en
Centro Histdrico de La Habana tienen unArquitectura y Urbanismo de la Universidad
caracter paradigmatico en toda América\acional Autonoma de México durante el
Latina, pero la experiencia no se limita a lanes de octubre de 2002.
recuperacion del espacio histérico cultural,
por si sola importante y digna de recono-A los lectores interesados en conocer mas
cimiento, es mas amplia y trascendente al sesobre la rehabilitacion del Centro Historico
considerada como un Plan de intervencidmle La Habana y los programas de vivienda
integral que abarca también al Municipio dese les recomienda consultar el libtos
La Habana Vieja, en donde se encuentr&entros Vivos. La Habana, Lima, México,
localizado el Centro Historico. Debido a laMontevided?
importancia de esta practica y al interés por
conocer un poco mas acerca de la riqueza q4e2.2 Sintesis del Desarrollo Histérico
ofrece el concepto Desarrollo Humano en la de la Habana Vieja *
mejora de las condiciones de habitabilidad,
se exponen a continuacién algunos datoEl Centro Histérico de La Habana se
complementarios que amplian y e intentarencuentra inscrito en el territorio del
dar mayor actualidad a la version remitida etMunicipio de La Habana Vieja, incluye al
2000. area original intramuros y la expansién
extramuros de la Villa San Cristobal de La
El texto de la propuesta enviada al Concurselabana, fundada en 1519. En el afio 1978,
Internacional de Dubai se encuentra en dlue declarado Monumento Nacional y
Catalogo de Buenas Practicas publicado eposteriormente en 1982, y conjuntamente con
la biblioteca electronica “Ciudades para urel sistema de Fortificaciones Coloniales, la
futuro mas sostenible” de la Escuela Técnic NESCO los incorpora al listado del
Superior de Arquitectura de Madrid con elPatrimonio Cultural de la Humanidad.
registrohttp://habitat.aq.upm.es/bpal/onu00/
bp860.html, la informacion sobre el rol Desde el punto de vista urbano, la zona
desempeiado por el Programa de Nacionggesenta un trazado semiregular dentro del

13 Mesias Gonzélez, Rosendo y Suarez Pareyon, Alejdmasd;entros Vivos. La Habana, Lima, México, Montevideo. Alternativas de
Habitat popular en los centros antiguos de América Lat@aba-México 2002.

14 Documentd.ineas Directrices del Programa de Desarrollo Humano Local. Fase 3, La Habana®frejao de Trabajo del Progra-
ma de Desarrollo Humano Local, Noviembre de 2000.
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cual se inserta un sistema de cinco plazak/62. También se localiza hacia esta zona el
principales y de plazuelas. Los espaciosnas grande y popular mercado que ha tenido
abiertos se completan con parques, alamedas Habana: el “Mercado Unico” y la primera
y paseos que muy especialmente enriquecarentral generadora de electricidad en la histo-
Su imagen circundante. ria del pais: “Tallapiedra”, con su singular
edificacion industrial.
El fondo construido, de gran valor
patrimonial, es representativo de las diversas.2.3 Municipio: La Asamblea Municipal
tipologias de viviendas coloniales que del Poder Popular y su Consejo de
abarcan los siglos XVII, XVIII y XIX, asi la Administracion *°
como casas Yy edificios de apartamentos de las
primeras décadas del siglo XX. OtrasSegun la constitucion de la Republica de
tipologias arquitecténicas como la civil- Cuba, el Organo Superior Local del Poder
publica, la religiosa, y la militar, presentanEstatal, lo constituye la Asamblea Municipal
también ejemplares paradigmaticos a escaldel Poder Popular, la cual es elegida cada dos
de la ciudad. afos y medio. En el caso de La Habana Vieja,
la Asamblea Municipal del Poder Popular
Fuera del Centro Historico el resto del are@sta compuesta por 83 Delegados, de estos
del municipio de La Habana Vieja, también27 son mujeres en representacion de cada una
conserva importantes zonas, espacios §e las circunscripciones en que se dividen los
edificaciones de valor. Hacia el sur-oeste dediete Consejos Populares del municipio. La
territorio se extiende la Calzada del Montenominacion y eleccion de cada uno de ellos
principal arteria que comunicaba desde e$e efectua directamente por la poblacion.
siglo XVIII a la ciudad con los primeros Debido a la cantidad de electores el munici-
asentamientos extramuros. pio cuenta con 7 Delegados Provinciales y 5
Diputados a la Asamblea Nacional del Poder
El populoso barrio de Jesus Maria, tambiéfPopular, los cuales son nominados por el
localizado hacia el sur, fue uno de lospueblo y elegidos mediante el voto directo y
primeros en consolidarse fuera de la murallaecreto cada 5 afios.
desde la primera mitad del siglo XVIII.
Esencialmente estaba habitado por negroslyos Consejos Populares poseen su Presidente
mulatos que trabajaban en el Arsenal de Lélecto entre los Delegados de las circuns-
Habana que otrora ocupaba los terrenos dgipciones) que esta investido de la mas alta
la actual Estacion Central de Ferrocarriles dautoridad para el desempefio de sus funci-
La Habana. ones, representa a la demarcacion donde
actia y a la vez es representante de los
Ya proximo al limite del municipio se dis- 6rganos del Poder Popular Municipal,
tingue el castillo de Antarés que culminandd®rovincial y Nacional; en los Consejos
una colina verde, formé parte de la ampliaPopulares se trabaja activamente por la
cion del sistema de fortificaciones de laeficiencia en el desarrollo de las actividades
ciudad a finales del siglo XVIII, después dede produccion y de servicios y por la
la Toma de La Habana por los ingleses esatisfaccion de las necesidades de la

15 Documentd_ineas Directrices del Programa de Desarrollo Humano Local. Fase 3, La HabanaGfejgo de Trabajo del Progra-
ma de Desarrollo Humano Local, Noviembre de 2000.
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poblacion, promoviendo la mayor partici- popular respecto a los valores culturales
pacion de ésta y las iniciativas locales paraontenidos en la Ciudad y en su Centro
la solucion de sus problemas. Historico por la via de una intensa actividad
de divulgacion y promocion en los medios de
La Asamblea Municipal es el érgano superioicomunicacion.
de Gobierno y el Consejo de la Adminis-
tracion, subordinado a ella tiene a su cargen 1981 el Estado provey6 de fondos a la
las direcciones municipales, brazos ejecuoficina del Historiador de la Ciudad de La
tores de la administracion local; por lo demagiabana para invertir en el proceso de
tan medulares como; la salud, la educacionestauracion del Centro Histérico. La accién
la cultura, el deporte, el planeamiento fisicorenapilitadota se desarrolla a partir de este
la_gestion y el control urbano en el ambitomemento basada en los Planes Quinquenales
municipal fuera de las fronteras del Centrqye Restauracion, que reciben importantes
Historico, la distribucion de alimentos, el yresupuestos del Estado. Entre los dos
control y la planificacion economica, 1a qyinquenios fueron rehabilitados mas de
asistencia y seguridad social, las inversioneg,arenta edificaciones que en su conjunto
en la vivienda, el abasto de agua y otr0gomenzaron a dar una idea de la poten-

servicios basicos a la poblacion, son resporyigjigad que podia significar la recuperacion
sabilidades directas de éste. patrimonial

4.2.4 La Oficina del Historiador de la ) ., , . ) )
Ciudad La grave situacion economica surgida a partir

de la crisis de 1990 con la desaparicion del

La comprension de los valores de La Haban&§2MPO socialista en Europa, los compromisos
Vieja y la necesidad de su conservacion s@dquiridos y la voluntad de continuar con la

deben, en gran medida, a la existencia de f@Pra rehabilitadota, hacen que se tome
Oficina del Historiador de la Ciudad, €ntonces una decision de vital importancia

institucion pionera en los avatares de |Para el Centro Historico: dotar a la Oficina

defensa de la ciudad antigua. Desde s@él Historiador de un respaldo legal que le
fundacion en 1938 luchd por el rescate, [@ermita llevar adelante un desarrollo
proteccion y rehabilitacion de los monu-Sostenible: el Decreto Ley 143, de octubre de
mentos Y sitios historicos de la ciudad de Lal993, aprobado por el Consejo de Estado de
Habana. la Republica de Cuba, donde se considera al

territorio “Zona priorizada para la Conser-
Al triunfo de la Revolucion cubana, en 1959 vacion”. Mas adelante, en noviembre de 1995
esta institucion fue reconocida por susse proclama el Acuerdo 2951 del Consejo de
maximos lideres y amparada, desde entoncd¥inistros, donde se declara al Centro
en su verdadera dimensién para la salvadistorico “Zona de Alta Significacion para el
guarda del patrimonio nacional, histérico yTurismo”.

artistico.
El Decreto Ley 143, amplia la autoridad de

A partir de 1980 desde la Oficina della Oficina del Historiador de la Ciudad de La
Historiador comienza una escalada en dHabana subordinandola directamente al
proceso de creacién de una concienci&onsejo de Estado y fortalece su condicion

16 |dem

20



de institucién cultural con personalidadRehabilitacion Integral para la edad
juridica propia y jerarquia adecuada pargediatrica y otro para el adulto mayor, el
obtener los recursos financieros destinados arograma del aula en el museo, la reparacion
la restauracién y conservacion del territorioy nueva construccion de escuelas primarias
y para ejercer facultades relativas a la el Plan de Rehabilitacion Integral del
planificacion, el control urbano y la gestionBarrio de San Isidro.
del tributo dentro de la misma. De esta forma
se comenzaron a crear las bases de 2.5 El papel desempefiado por la
rehabilitacion autofinanciada. Mas tarde, se Organizacion de las Naciones
continué ese proceso, con una estructura de  Unidas */
trabajo que facilitaba la nueva dinamica
inversionista. Se establecieron regimeneEl Programa de las Naciones Unidas para el
administrativos especiales que facultan a I®esarrollo (PNUD) es el 6rgano de las
Oficina del Historiador para conocer, decidirNaciones Unidas encargado de promover el
y controlar cuestiones relativas a la viviendagdesarrollo humano sostenible. EIl PNUD es,
bienes de propiedad estatal, uso del sueldentro del sistema de las Naciones Unidas,
proceso inversionista, y otros aspectos. Se la fuente principal de asesoramiento,
otorg6 poder para concertar contratos copromocion y subsidios en lo concerniente al
personas naturales o juridicas nacionales @esarrollo. Sus fondos provienen de contribu-
extranjeras, realizar operaciones mercantilegiones voluntarias de los Estados Miembros.
fiscalizar las actuaciones que se desarrolleNMediante una red mundial de oficinas en 136
en la zona, fomentar fuentes propias d@aises distintos, el PNUD trabaja con los
financiamiento y formular y ejecutar el PlanGobiernos, las organizaciones de la sociedad
de Desarrollo Integral del Centro Historico. civil y la gente en paises y territorios en
desarrollo. La Junta Ejecutiva del PNUD es
Este modelo de gestiébn permite dada mas alta instancia del PNUD vy la
continuidad a la obra de rehabilitacion, aconforman paises en desarrollo y paises
pesar de la crisis economica y los limitadosndustrializados.
recursos, dirigiendo su empefio, no solo a la
recuperacion del medio fisico, sino tambiérEn todos los paises en desarrollo, el
y principalmente a los habitantes de LaRepresentante Residente del PNUD es a la
Habana Vieja. Desde su funcionamiento lavez Coordinador Residente del Sistema de las
Oficina del Historiador ha podido recuperarNaciones Unidas.
el 21% del casco historico y generar mas de
10,000 puestos de trabajo. El PNUD fue creado en 1965 mediante la
fusidon de dos programas para la cooperacion
El mejoramiento paulatino de las condicionesécnica de las Naciones Unidas. La
de vida de los habitantes es un claro objetiveooperacion del PNUD con Cuba comenzé
de la Oficina del Historiador; de ello dan feen la década de los afios 60. Su actividad se
los multiples programas de apoyo a loenmarcd en programas nacionales de
sistemas municipales de salud publicagooperacion a partir del Primer Programa,
cultura, vivienda y comunales, funda-para el periodo 1972-76, aprobado en 1973
mentalmente, pudiéndose mencionar com@or el Consejo de Administracion del PNUD.
hitos de esta filosofia la creacion de urkEn ese periodo se abrio la Oficina del PNUD
Centro Materno Infantil, un Centro de en Cuba.

17 http://www.onu.og.cu/pdhl/index.htm
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Durante muchos afios la ejecucion de logran importancia a una novedosa experiencia
proyectos estuvo concentrada en agenciade apoyo descentralizado que esta dirigida al
programas y organismos especializados delesarrollo econdémico, social y local, llamada
Sistema de Naciones Unidas. En la actualidaBrograma de Desarrollo Humano a nivel
las formas de cooperacion también harocal PDHL
cambiado, la colaboracién ha puesto énfasis
especial en el apoyo a la investigacion y eRAl propio tiempo, y gracias a una activa
desarrollo tecnolégico aplicado a lamovilizacién de recursos, el PNUD ha
produccion de bienes y servicios, ahora gbodido potenciar su programa de cooperacion
PNUD propicia el acceso de Cuba acon Cuba hasta alcanzar una cifra de
modernas tecnologias, nuevos procedinegocios en el afio 2002 de aproximadamente
mientos gerenciales y modernos programa%2 millones de ddlares anuales.
de administracion a fin de propiciar su
exitosa insercion en el mercado internacionaVarios municipios de Cuba forman parte
El Programa de Cooperacion 1997-2002mportante del PDHL, sin embargo para los
concentrd su intervencion en las siguientegfectos de este trabajo Unicamente se hace
areas tematicas: referencia al Municipio de La Habana Vieja.
El complemento al PDHL es Anti-Poverty
* Consolidacion y desarrollo de los Partnership Initiatives (APPI), un marco

sectores sociales programatico, de gestion y operacion
* Reestructuracion y consolidacion de losmpulsado por el PNUD, que tiene como
sectores productivos objetivo contribuir a la implementacion de

* Recuperacién de la economia cubana los Compromisos de la Cumbre del Milenio,
» Proteccion del Medio Ambiente y uso favoreciendo la accion coordinada entre los
racional de los recursos naturales diferentes actores de cooperacion interna-
cional.
Dentro del contexto anterior, y por las
caracteristicas propias de su cooperacion, &€k estrategia APPI/PDHL Cuba representa un
PNUD esta adecuadamente posicionado parato y, al mismo tiempo, una apuesta para la
reforzar las capacidades nacionales en:  cooperacién internacional. El objetivo es
poner en marcha un mecanismo operacional
 la identificacion de opciones y alterna-en el cual diferentes actores de la coopera-
tivas para las politicas sectoriales, astion internacional puedan coordinar sus
como el fortalecimiento de aquellasrespectivas acciones para apoyar cuatro
instituciones destinadas a implemen-{rocesos de desarrollo prioritarios para el
tarlas; Pais:
* el proceso de coordinacion de la
cooperacion externa, desarrollando las 1. La descentralizacion técnico adminis-
capacidades y los instrumentos reque- trativa
ridos para tal fin; 2. La cobertura, calidad y sostenibilidad
de los servicios
» la movilizacion de recursos financieros, 3. El fortalecimiento de la economia local
técnicos y cientificos, asi como en el 4. El enfoque de género trasversal al
acceso a redes globales de informacion.  desarrollo.

A partir de 1998, en el contexto de laComo se puede apreciar se trata de cuatro
cooperacion del PNUD con Cuba se le dgrocesos complejos y articulados entre si, que
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no pueden ser atendidos en forma particular ldentificacion de ejes prioritarios de
por entidades de cooperacién que actien diagnostico territorial en el municipio
aisladamente, sino que requieren de la accion Continuidad de acciones de las fases

integrada de varias iniciativas de cooperacién anteriores _
internacional. Concentracion geogréfica

Enfoque de género

En este sentido el APPI/PDHL se planteg Particular énfasis en el componente de
como un marco de referencia programatico, desarrollo econdmico local

de gestion y operacion puesto a disposicion Visibilidad .

de los actores de la cooperacion internaciondl Componente constructivo en el marco del
que se encuentran participando o que estan Plan de Inversion Municipal y Provincial
interesados en cooperar con Cuba. El apoyo ¢apacidad de generar recursos nacionales
a los procesos de desarrollo se concretiza por € INtérnacionales

medio de proyectos especificos que verifica
en el terreno las propuestas de innovacio
técnica, asi como los instrumentos y la
formas organizativas de los servicios
favoreciendo una accion integral.

| planteamiento del programa trata de
avorecer la cooperacién entre territorios
ocales, cubanos y europeos, que en el marco
'de las respectivas prioridades de desarrollo
comparten experiencias e instrumentos para

- . el desafio comun de avanzar en la
La relacion procesos/proyectos/practlca§m|olememacién de los compromisos de la

demostrativas, es tal vez una de Ia%
o ' umbre de Copenhague.
peculiaridades que hacen del APPI la apuesta P g

part? Ioglrar el objetivo de impacto qlue busC&s importante sefialar que en el Programa se
Cubay la cooperacion internacional. promueve particularmente la participacion de

_ , _las Universidades cuya vinculacion se hace
En este sentido la modalidad de cooperaciog partir de los proyectos y en particular:

descentralizada que amplia el programa

favorece la participacion de diferentes actores previendo la articulacién entre la inves-
de la cooperacion internacional, en particular tigacion académica sobre el tema y la
las ciudades, regiones y provincias del norte dimensién operacional que el proyecto
y del sur del mundo que, a pesar de represente.

diferencias de orden politico, econdmico y» Asociando estudiantes en un trabajo de
cultural, comparten los desafios de cumplir Tesis y de monitoreo de la implementacion

con las metas de la Cumbre del Milenio. y resultados generados por el proyecto.
4.2.6 El Programa de Desarrollo El método del Programa de Desarrollo
Humano Local *® Humano Local de La Habana Vieja, se ha

planteado reconocer y contextualizar a los
El documento de la Fase 3 del Programa dactores sociales y su problematica, para
Desarrollo Humano Local define las lineasdespués determinar las principales poten-
prioritarias de desarrollo social y econémicogcialidades del territorio y proponer el método
asi como las caracteristicas del territorio y sugde planeacion local participativa que
potencialidades. Los criterios indicados porconcluya, entre otros resultados, con el

el Comité Nacional de la Coordinacion delanalisis de la vulnerabilidad, para finalmente
PDHL en esa fase son: llegar a proponer los proyectos especificos.

18 Documentd_ineas Directrices del Programa de Desarrollo Humano Local. Fase 3, La HabanaGfejgo de Trabajo del Progra-
ma de Desarrollo Humano Local, Noviembre de 2000.
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4.2.7 Ficha Técnica enviada al Concurso Fechas clave
Internacional de Dubai. Oficina del
historiador de la Ciudad de la 30 de octubre 1993: Promulgacion del
Habana™ Decreto-ley 143 del Consejo de Estado,

el cual declara Zona priorizada para la
El Programa de Desarrollo Integral P.D.I. de conservacion al Centro Histérico.

La Habana Vieja -enunciado en 1998- , 1994: Creacién de la Compafia
pretende guiar el proceso de recuperacion'y  yristica Habaguanex S. A.

de gestion mediante programas fisico- . 1995: promulgacion del acuerdo 2.951
territoriales, socioeconémicos, culturales y del Consejo de Ministros, el cual

ambientales. declara Zona de alta significacion para
el turismo al Centro Historico.
1996: Establecimiento del Plan barrial
de San Isidro.

» 1997: Inauguracion del Hogar Materno
Infantil Leonor Pérez.

e 1999: Inauguracion de la Clinica
Pediatrica para discapacitados.

Para la salvacion del Centro Histérico se ha
establecido un corpus conceptual que
comprende:

» La caracterizacion actual del area.

» La estructuracion territorial.

» Politicas de salvaguarda y desarrollo.

» Estrategias y acciones mas convenientes

* Modo de ejercer el control de las accione
fisico-funcionales.

* Modo de concertar el proceso entre lo

ESCRIPCION DE LA PRACTICA

S'Situacic’m antes del comienzo de la

actores. Iniciativa
* Vias para promover, informar y divulgar . . .
la obra. De 1981 a 1990, mediante la ejecucion de

« Ejecucion de proyectos socioeconémicosPlanes de restauracion, se rescataron mas de

60 monumentos arquitectonicos y se reanimé
La estrategia de intervencion fisica para 1@ imagen urbana del Centro Historico. La
recuperacion total de la zona consiste efacion dedico alrededor de 30 miliones de
intensificar las acciones en el borde, yP€s0s. Esta dinamica se contrajo abrup-
avanzar hacia el centro, o sea, trabajar efg@mente en 1991 con la crisis econdémica del
toda la Avenida del Puerto y algunas franjapals producto de la desaparicion del mundo
de manzanas paralelas, hasta llegar al barrgocialista europeo con el que se efectuaba
de San Isidro y al Paseo del Prado. mas del 90% del comercio.

La intervencién se establece fundamenEstablecimiento de prioridades

talmente en los edificios con grado de

proteccion | y II, y en su sistema de plazas y-a premisa es generar, dentro del propio
ejes de conexion. Siguiendo ese plan semerimetro urbano de la zona, los recursos
posible concluir por sectores, a partir de Igara su recuperacion mediante proyectos que,
recuperacion no solo de las edificaciones sinein renunciar a la obra social, aporten fondos
de las areas publicas, con la intencidn deara la reinversion en un plazo breve. Por
privilegiar el area vinculada a las plazasejemplo:

principales.

19 http://habitat.aq.upm.es/bpal/onu00/bp860.html
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* Recuperacion de espacios publicos yodas las inversiones de rehabilitacién
edificios inmediatos, para usos terci-arquitectonica y urbana, cobra los servicios
arios preferiblemente. culturales especializados y la entrada a

* Recuperacién de edificios de alto valorinstalaciones recreativas y culturales,
arquitectonico cuya tipologia admita comercializa productos culturales y entrega
readaptaciones para usos turisticos y déhs ganancias gestadas por el sistema
sector econémico mixto. empresarial.

» Recuperacion de edificios significativos
-en calles que interconecten plazas y/d.a iniciativa actia sobre los parametros de
sean de primera o segunda categoriasiensidad e intensidad en el uso del suelo,
para programas sociales que favorezcabuscando incrementar los atractivos finan-

a grupos vulnerables. cieros y dinamizar el desarrollo del area a
» Recuperacion de la infraestructura debpartir de los valores gestados. Hay que tener
hébitat y de las redes técnicas. en cuenta que el predominio de suelo estatal

en el Centro Historico facilita las operaciones

Formulacion de objetivos y estrategias de obtencidn directa de recursos financieros.

Objetivo: Rehabilitar el Centro Histdrico Proceso
conjugando valores culturales y desarrollo
socioecondémico, conservando su caractdeste proceso se clasifica como abierto y
residencial, y garantizando que el proceso semontinuo, basado en la prospectiva y el
sostenible. Las estrategias se trazaron grlaneamiento estratégico, en la filosofia de
relacion con la funcion terciaria y el turismo; aprender haciendo, con soluciones en el
la vivienda; rehabilitacion participativa y corto, mediano o largo plazos, segun su
sustentable, y el desarrollo socioeconomicomagnitud. No sélo se trata de un proceso de
gestion urbana tradicional sino, simultane-
Para la consecucion del objetivo principal yamente, de gestidon patrimonial, socioecon6-
la implementacion de las estrategias, senica, financiera, legal e institucional
establecieron diversas politicas que regiran el
desarrollo de la iniciativa mientras dure su_uego de la declaracion del Centro Histérico
proceso. Ellas tienen que ver con los princiZona Priorizada para la Conservacion (1993),
pios que decidiran el rescate del area, el Zona de Alta Significacion para el Turismo
mantenimiento de su caracter urbano, 1§1995), y con la regulacion de las migra-
necesidad de sostenibilidad econdmica ygiones internas en la capital del pais (1997),

otros pronunciamientos especificos. los problemas con el proceso de recuperacion
del area, han sido de naturaleza multilateral.
Movilizacion de recursos Segun su importancia son:

Una de las caracteristicas mas novedosas dee Gran crecimiento y complejidad de la
la iniciativa es justamente la forma en la que organizacion institucional rectora.

se movilizan los recursos. Por ejemplo, en el « Complejos procesos de gestion de obras
proceso de descentralizacion de la gestibn  y proyectos

urbana, la Oficina del Historiador crea y < Escasez de recursos.

administra fondos financieros propios, opera ¢ Impactos urbanos derivados de la nueva
con ellos, cobra impuestos locales (aunque  dinamica inversionista.

soblo grava las actividades comerciales), lleva ¢ Nuevos y complejos procedimientos de
a cabo operaciones mercantiles (importa-  autorizacion de obras, movimientos y
ciones y exportaciones, entre otras), financia  usos de suelo.
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inmobiliaria, en sus adecuaciones y
control.

» Cambios en las formas de propiedacd Ciudadana:

» Plan de Rehabilitacion Integral del

Barrio de San Isidro.

En 1999 se dieron los siguientes pasos en * Talleres convocados por los Consejos
funcion de solucionar algunos de los
problemas antes sefalados:

No obstante, queda por resolver la escasez de

recursos materiales; hacer mas eficientes los
s L[]

procesos de gestion de suelo, obras y

* Inicio del proceso de consenso del Plan

de Desarrollo Integral.

Populares de Barrio dentro del proceso
de elaboracion del PGOTU municipal.

o Talleres derivados de la implantacion

del PDHL en el municipio

Fortalecimiento del Grupo de control de Resultados alcanzados

intervenciones.

Elaboracién de ficha institucional para® Mejoras alcanzadas en las condiciones de
coordinar acciones dentro de la Vida de las personas y cambios de
organizacion, y de cara a las relaciones actitudes en la poblacién residente:

externas.

proyectos; implantar el control de procesos,
y disminuir los impactos urbanos (lo referido
al transporte y vialidad, fundamentalmente)..

La participacion social e institucional se ha
logrado mediante las siguientes vias:

Institucional:

Insercion del Plan del Centro Historico
en el Plan Estratégico para la Ciudad de
La Habana y su Plan General de Orde-
namiento Territorial (PGOTU)
Cogestion del Plan de Rehabilitacion
Integral del Barrio de San Isidro
(Oficina-Gobierno local)

Cogestion del Programa de Desarrollo
Humano Local (PDHL) en el municipio
(Oficina-Gobierno local)

Gestion del Plan Especial de Reha-
bilitacion Integral del Malecon de La
Habana.

Talleres de diagnéstico y propuestas de
solucion a problemas urbanos en los
barrios del Centro Historico (en el
proceso de disefio del PGOTU de la
ciudad)

111 Viviendas beneficiadas en el area
del Centro Histérico, durante 1999
(excepto San Isidro).
201 viviendas beneficiadas en la
experiencia de rehabilitacion en San
Isidro, durante 1999.

Subprogramas desarrollados en San isidro:

Conservacion y trabajos de emergencia
en viviendas.

Construccion de viviendas de transito.
Rehabilitacion y remodelacion de
viviendas.

Construccion de nuevas viviendas.
Remozamiento de fachadas.
Reanimacion urbana.

Creacion o remozamiento de areas
libres publicas.

Remozamiento del alumbrado publico.
Reparacion y completamiento de
servicios basicos.

Animacion sociocultural.

Instalaciones inauguradas que responden
a la proyeccion social de la obra
rehabilitadora:

Centro Pediatrico de Rehabilitacion
Senén Casas Regueiro.

Biblioteca Publica Rubén Martinez
Villena.
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» Centro Geriatrico Ramoén y Cajal.

» Hogar Materno Infantil Leonor Pérez.

» Parque infantil La maestranza. .

» Centro Estudiantil y Ludoteca José de
la Luz y Caballero.

* Escuela Primaria Mariano Marti (San*
Isidro)

» Jardines publicos y parques.

» Salas de conciertos en la Basilica menor
de San Francisco de Asis y en la Iglesia
de Paula. ¢

* Nuevas instalaciones de la red de
museos. *

* Proyecto pedagdgico de aulas de
ensefanza primaria en los museos.

» Mejoramiento de la iluminacion publica
en calles importantes.

« Mejoramiento del sistema de telefonia.’

Uno de los indiscutibles logros ha sido
sensibilizar a ciudadanos, instituciones y
politicos con los valores del conjunto urbano.

Las mejoras, sumadas a la divulgacion en

medios de comunicacion, planes de ense-
fAanza locales y la colocacion de mobiliario
urbano y sefalética en el Centro Historico,
entre otras acciones, han contribuido al
cambio positivo del comportamiento social.

Cambios en politicas y estrategias a nivel
econdmico, y en el uso y asignacion de
recursos humanos, técnicos y financieros
locales:

ejecutar otras obras inducidas relacionadas
con el habitat.

En el periodo 1994-1999 se recuperaron
cinco veces mas inmuebles que en los
guince afos precedentes.

Ha habido una notable generacion de
empleo, con prioridad para los residentes.
Hoy, el 50 % de los trabajadores de la
Oficina del Historiador son residentes
locales o de los municipios aledafios.
Reconocimiento e identificacion de
oportunidades y limitaciones especificas.
Entidades como el Plan Maestro y el
Grupo Negociador se encargan de
identificar y conducir las oportunidades
gue coadyuven a cumplir los objetivos
propuestos.

El reconocimiento de limitaciones esta
comprendido en el estilo de trabajo de la
organizacion institucional; de ello dan fe
los informes de 1998 y 1999 al Consejo
de Estado y de Ministros.

Mejora de la capacidad institucional.

Ampliacién y mejora sustancial de las
capacidades institucionales de la
organizacion.

» Contribucién en aportes financieros al
gobierno local para los planes secto-
riales.

* Ejecucion conjunta Oficina del
Historiador - Gobierno Local de la
experiencia barrial de San Isidro.

Plan de Desarrollo Integral para '—aSostenibiIidad

Habana Vieja como carta de navegacion
gue contiene las estrategias y politicas.

La iniciativa es sustentable en la integracion

Puesta en vigor de nuevas regulacionege |os elementos sociales econdémicos y

urbanas para la zona.
Introduccion de un nuevo modelo de

ambientales que se explican a continuacion:

gestion de recursos en los Ultimos cinca  Aspectos financieros:

anos, el cual ha venido destinando el 45%

de los ingresos a la reinversidon enyso y nivelaciéon de recursos, préstamos y
proyectos productivos y el 33% areintegros: El proceso econémico es
programas sociales. En 1999, el 23% deiutofinanciado. Los fondos proceden, en su
presupuesto se planifico para rehabilitar ynayor porcentaje, de la explotacion de
construir nuevas viviendas, asi comorecursos turisticos e inmobiliarios. Por su
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parte, los préstamos para algunas operaciongdocales. El Plan disefiado para el barrio de
mercantiles provienen del Estado. San Isidro es un ejemplo palpable.

» Aspectos socioecondmicos: » Aspectos ambientales:

Igualdad de género, igualdad e inclusioriCambios en los patrones de produccion,
social: El estado cubano establecié, desdeonsumo y tecnologia: El reciclaje de
1959, la igualdad de género, razas y grupoateriales constituye una estrategia de
sociales; o sea igualdad de oportunidadesustentabilidad, puesta en marcha con las
para todos, acceso a servicios (trabajo, salu@rigadas de intervencion estructural.
educacion, cultura, esparcimiento, etc.)

La imposibilidad de segregacion y gentrifi- ¢ La Escuela-Taller capacita a sus
cacion se asegura en el Centro Histérico, @lumnos en los viejos oficios vincu-

zonificandolo. Esta zonificacion responde a  |ados a la restauracion.

un desarrollo histérico, regulado ahora por el * La Oficina del Historiador coopera en

PD.I: la recogida de desechos sdlidos y su
reciclaje.

La Oficina del Historiador participa en
el proyecto GEF para la desconta-
minacion de la bahia.

 Zonas con potencial de desarrollo
terciario: en la cual predominan las
funciones comerciales, administrativas
y de infraestructura turistica. : :

e Zonas residenciales: la de predominio"eCCIOnes aprendidas

residencial. iy . .
» \oluntad politica al mas alto nivel del

estado para la implantacion y desarrollo

de la iniciativa.

Autoridad publica sui generis, con

legislacion especial y fondo patrimonial

propio, que lo explota a favor de la

zona historica.

Reinversion de utilidades en programas

y obras que garantizan el reuso y

apropiacién social del patrimonio.

* Puesta en marcha de nuevos procesos
de revalorizacion del patrimonio.

* Aspectos culturales: « Inexistencia de mercado de suelo

. _ urbano, y de inmuebles.
Respeto por distintas actitudes y patrones de , Concepcién del Centro Histérico como

comportamiento: La poblacion presenta  egpacio para la participacion social e
patroneS culturales bastante homogeneos, institucional’ intercambio y Coopera_

sobretodo por ser un pueblo joven, sin etnias  ¢jgn.

diferenciadas, con practicas religiosas y

sociales diversas pero extendidas en el pais. | ecciones aprendidas de otras expe-
Ello contribuye a reforzar, no sélo la riencias

identidad, sino la cohesién social y el sentido

de nacionalidad. El corpus conceptual de esta « Impedir deformaciones en la imagen de
iniciativa, reconoce a los centros historicos la zona.

como espacios multiétnicos y pluriculturales, « Impedir pérdida del caracter residencial
en tanto actdan en ellos identidades foraneas o desequilibrios del sector terciario.

Movilidad economica y social: Desarrollo de
una economia local por la via estatal, donde |
se invierte en el area urbana lo que ella
misma genera. Por otro lado, la politica
tributaria, los ingresos directos por ventas
comerciales, red gastronomica, entradas a ,
museos, espectaculos culturales y otros,
contribuyen al incremento de los recursos
financieros.
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» Impedir la gentrificacion, segregaciéon Transferibilidad
espacial o exclusion social.
« No “congelar” ni “museificar” la zona La recuperacion bajo la tutela de una
histérica habitada. autoridad de caracter cultural resulta exitosa
 Consensuar, y monitorear continua-en La Habana Vieja e indiscutiblemente
mente los procesos de gestion. constituye una formula de posible aplicacién
- Asegurar la sostenibilidad ecolégica def€gional, siempre que se cumpla una condi-
la zona. cion sine qua non: la voluntad politica al mas
« Prever los procesos inversionistas en |@lto nivel. Al actuar localmente, esa autoridad

zona histdrica habitada, para adaptar SE?r;dr? Ia, Obllga(TIOI‘l de confertar _p0|,'t'c?s’
infraestructura a las necesidades o BT Lot ormar los resulados
econdmicas, la vida y tecnologia ’

i ) . de su administracion.
contemporaneas sin grandes impactos

urbanos, sociales ni patrimoniales. : :
’ P Otro aspecto es la existencia de un fuero legal

especial que facilita, sobre todo, lo relativo
al uso de suelo. Indispensable es también el
establecimiento de un equipo interdis-

N ciplinario, responsable de redactar un plan de
* El Plan Maestro se responsabiliza corjesarrollo integral concertado con las

politicas, estrategias y planes de accid@jiversas instancias de la administracién
del Centro Historico. plblica, entidades mixtas y privadas, y
* Planifica, articula y facilita -dentro de poblacion residente del Centro Histérico.
la organizacion Oficina del Historiador-
las acciones de las entidades garantdsa propia oficina de planeamiento debe
de su gestion general (rehabilitacionfuncionar como espacio para la concertacion
fisica, proyeccién sociocultural y permanente y la instrumentacion de estrate-
administracion y generacion de recursoglias que viabilicen el plan. En su filosofia
econdmicos) deben primar conceptos como:
» También participa, junto al gobierno
local, en la gesti(’)n de diversos proye- e dinamismo (actuar en la gestién cotidi-
ctos de cooperacién internacional, y ~ ana del plan, en cada paso del proceso
puesta en marcha de planes y experi-  de revitalizacion); _
encias barriales. El P.D.l. se articula e * flexibilidad (adaptarse a la realidad ante

interacttia con los planes territoriales de  ¢ireunstancias variables);
la ciudad e concertacion (conciliacion con los

» Estas atribuciones y funciones de la diversos actores, de manera que se

) . ) r Z n ropiacion |
organizacion garantizan, en lo concep- produzca una apropiacion de los

tual, lo legal y en la préactica cotidiana, postulgo!os del plan); . .
que se apliquen y adapten las experi- » operatividad (dar respuesta inmediata y

) i eficiente a las demandas cotidianas);
encias positivas. o » continuidad (no limitarse a la produ-
» Articular planes de capacitacion y

. | deb | ccion de un documento sino a la
propiciar el debate entre los responsa-  harmanente produccion de instrumentos
bles de las politicas, ha propiciado la

D : _ que perfeccionen el trabajo);
disminucion de impactos negativos y Ia  « integralidad (actuar tanto en el &mbito

generalizacion de experiencias repli- fisico como en el social, el econémico
cables. y el |ega|);

Retroalimentacion de las lecciones
aprendidas:
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e participacion (intervencién de ciuda- Superior de Arquitectura de Madrid y los
danos y entidades con influencia en elibros Las Palmas. De la utopia al
territorio); mejoramiento de barrios en El Salvadéy

» gestionabilidad (proponer qué hacer Wivitos y Coleandé*
cémo hacerlo);

» sostenibilidad (garantizar un desarrolloEs importante sefialar que el caso de
a partir de la explotacién de mediosRehabilitacién del Barrio Los Manantiales
propios, sin comprometer el desarrollosera presentado al Premio Internacional de

futuro) Dubai en la convocatoria 2006.

4.3 La Rehabilitacién del barrio las 4.3.2 Una préctica innovadora
Palmas en San Salvador, El
Salvador EL PASO DE LAS PALMAS A LOS

MANANTIALES. Mejoramiento de
El Jurado Internacional le asigno labarrios en El Salvador
calificacion GOOD a la préctica llamada
Rehabilitacion del Barrio de Las Palmas. Edin Martinez

4.3.1 Comentario inicial ¢POR QUE EL MEJORAMIENTO DE

BARRIOS?
El texto que describe el caso de estudio es

parte de la conferencia que Edin Martinezy ;A qué nos referimos?
presento en el Tercer Seminario Internacional

de Urbanismo y Vivienda organizado por €INo nos referimos solamente a los tugurios,
Programa de Maestria y Doctorado emue en la actualidad, ocupan el tercer lugar
Urbanismo de la UNAM en 2003. de los asentamientos precarios, en lo

referente al namero de familias que los
Edin Martinez es Director Ejecutivo de habitan. También estamos incluyendo, los
FUNDASAL, la ONG responsable de los mesones, campamentos, condominios y
Programas de Mejoramiento de Las Palmasolonias ilegales, aunque en este caso

y Los Manantiales, y es ademas Secretarigoncreto dirigimos la mirada especialmente
del Subprograma HABYTED del Programaa los tugurios.

Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para
el Desarrollo CYTED. « ¢ COmo surgen estos asentamientos?

Los lectores interesados en conocer maBe unas condiciones del campo que han sido
sobre la experiencia de mejoramiento barriaéxpulsoras de poblacién hacia los centros
en Las Palmas, pueden consultar el registrorbanos y una especie de espejismo de la
http://habitat.ag.upm.es/bpal/onu00/ciudad que ejerce un efecto iman hacia la
bp825.html, en la base de datos de las Buenasisma poblacion. Esta situacion es extensiva
Practicas en el sitio Web “Ciudades para um todos los paises de América Latina y en el
futuro mas sostenible” de la Escuela Técnicgaso de El Salvador se agregan factores

20 FUNDASAL, Las Palmas. De la utopia al mejoramiento de barrios en El Saly&dodacion Salvadorefia de Desarrollo y Vivienda
Minima FUNDASAL, El Salvador, 2003.

21 Ortiz Flores, Enrique y Zarate, Maria Lorena (Compiladoids)tos y Coleando. 40 afios trabajando por el habitat popular en
América Latina Habitat Internacional Coalition América Latina HIC-AL y Universidad Autdbnoma Metropolitana UAM, México
2002.
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poderosos que han contribuido fuertementéuego de todo lo expresado en este apartado
a exacerbar este problema. Durante los docurge el interrogante: ¢tiene sentido invertir
afos de guerra se expuls6 mucha poblaciégn el mejoramiento de estos espacios
hacia los centros urbanos. habitados? Los que plantean este interrogante
tienen ademas en su mente la solucion al
Otro factor que ha contribuido a laproblema: Se deberia llevar a esta gente a un
conformacién de este tipo de asentamientogspacio que no tenga los problemas de estos
son los terremotos que ciclicamente ha®spacios tugurizados, alla en la periferia de
venido sucediendo en el Pais. Mucha gent& ciudad. Cuando en una oportunidad se me
que vivia antes en mesones, algunos de ell¢¥anteod esto en el caso de Los Manantiales,
que llegaban a tener mas de 80 piezas, fuerdf dije a la persona: este asentamiento tiene
tumbados por los terremotos y sus habitant¢®as de cincuenta afios, ¢por qué no se ha

ocuparon tierras de propiedad del estad§€cho esto durante este tiempo? Casi todos
central, de los municipios y hasta de€llos son asentamientos muy consolidados,

propietarios privados. Asi la gran disminu-28demas este razonamiento es demasiado

cién que hemos presenciado de los habitant€implista y lo que es mas grave, se parte de

de mes6n ha repercutido en la expansién d&' manejo cosificador de las personas, hay
que trasladar a la gente a otro lugar”. Los

los tugurios y especialmente en la densifi-1-' =
cacién de los mismos. hab|tantes de Las Palmas y de Lps Manan-
tiales han demostrado no estar dispuestos a
irse a la periferia, aun cuando han visto las

caracteristicas de su asentamiento. Hay que

Hoy Seg(m un censo levantado por Fundas%{?ner en cuenta las grandes ventajas que estas

. , ocalizaciones les ofrecen. En el tugurio de
tenemos 335 tugurios en el area metropo- 9 :
) | as Palmas se calculaba antes de las acciones
litana de San Salvador. Son los lunares de Ig\ . . ) .,
) : ] e mejoramiento una inversion acumulada de
ciudad, no son ciudad, estan completamenﬁe

! a gente de mas de 30 millones de colones;
desarticulados de la trama urbana de | g

ciudad; ubicados, la mayor parte de ellos efi oo o> importante aclarar gue no podemos

’ ’ yor pe Peducir las razones para la permanencia a
zonas muy d_egradadas fisicamente PEThctores como este dltimo gue estamos
también socialmente, con tOpograf'asmencionando

complicadas, sin mas logica en su confor-
macion urbanistica que la de la ocupacion del
espacio libre. En el mejoramiento de Las

Palmas tuvimos un grupo opositor al) os tgurios a pesar de que algunos de ellos
proyecto y el lider de ellos que luchoggian enclavados en el corazén de la ciudad,
férreamente en contra de la directiva de Ig5p, permanecido en la penumbra de la
comunidad y de Fundasal, vivia de esto.  jydad. Es una realidad, como muchas otras,

N ) ] que no sevey lo que es mas grave no existe
En el ano 1971 el numero de hab|tantes dgonciencia de su existencia_

tugurios en el Area Metropolitana de San

Salvador AMSS, era de 50,334 y en 1993 dg as oficinas normadoras del desarrollo
130,379. Mientras que en el caso de logirbano no tienen ningln sistema de
mesones en el primer afio era de 178,853 tyatamiento a nivel de normativas para este
en el segundo afio era de 86,297. Aqui sgpo de asentamiento, quizd porque en su
expresa lo que deciamos antes respecto ajlgconsciente o en su consciente, esta presente
densificacion de los tugurios a partir de loda idea de que esos espacios no deben ser
terremotos que afectan los mesones. tenidos en cuenta; no se percatan de que no

e La situacion actual

Tradicionalmente Ignorados
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es posible ni conveniente erradicarlos poAlgunos desarrollos que se enmarcan dentro
todo lo que ya hemos dicho y que de nalel modelo que contempla la erradicacion de

darles tratamiento se van a ir convirtiendo efugurios para trasladarlos a zonas periféricas
disfuncionales para la operatividad de lgresentan graves problemas, al grado que se
ciudad y lo que es mas importante, que aHiabla en esos contextos ya no sélo de

se esta gestando un tipo de ciudadano cahfrentar los problemas de los sin techo, sino

unas determinaciones del ambiente muyambién los problemas de los con techo. Esto

complicadas. En este sentido hay un vacife alguna manera esta sucediendo en Chile,
muy grande a nivel de normativa. con el programa Chile Barrio.

. Agotamiento del modelo de expansion Una politica de mejoramiento de barrios seria
de la ciudad. vista por los pobladores como un recono-
cimiento del ingente esfuerzo realizado por

Desde hace algin tiempo se ha venig&llos de hacer valer su derecho de consolidar

desarrollando la hipétesis de que el model§Y Permanencia en la ciudad y en su barrio,

de expansion periférica de la ciudad se esto" todo lo que ello implica. Para el estado

agotando; esto a partir de algunas Constg,_lgnlflcarla un camino hacia la racionalidad

taciones como por ejemplo la disminucion®" el uso de las inversiones publicas.
sustancial de las migraciones del campo a la
ciudad, el vaciado del campo y la saturacion
de la ciudad. Ese “boom”, migratorio que

sucedio en los anos 60y contml,Jo en los 7Q\ctualmente los organismos internacionales

h? pasgdo y en nuestro pais el boomg eqtan interesando mas por el tema, el
migratorio ocasionado por la guerra en 0s 8¢5\ |nteramericano de Desarrollo que

e inicios de los 90 y los reacomodos de 10§ 5gjicionalmente se dedicaba mas a obras
inicios del periodo de paz también hanies en el contexto de nuestros paises, hoy
pasado. Como que las aguas vuelven a §i4 incluido entre sus apuestas esta linea de
nivel. apoyo. Pensamos que ya era tiempo que se

_ fije en esta posibilidad. Ya hemos observado
Hoy estamos observando un cierto agotamigue en nuestro pais se acaba de desbloquear

ento de ese modelo y como que se comienzsh |a Asamblea Legislativa un préstamo por
a instaurar un proceso de retorno a la ciudagp millones de doélares y que gran parte de
construida. este monto sera destinado para este rubro.

Interés por parte de los organismos
internacionales

Con este reenfoque se puede observar un ; por qué entonces el Mejoramiento de
brote de reconocimiento de la necesidad de ggarrios?

maximizar el uso de las inversiones publicas

en infraestructura y se pone en el tapete @orque son asentamientos permanentes.
tema de las densidades, el tema de Iporque los costos de seguir consumiendo el
construccién en altura con todas las prevensuelo urbano, son altos. Porque no podemos
ciones que se suelen hacer para que esgeguir haciendo un uso irracional de las
funcione, el tema del habitat en los centrosnversiones del estado en infraestructura.
histdricos o centros antiguos y por supuest®orque son espacios de la ciudad que se
el tema del mejoramiento de barrios. Se tratencuentran desarticulados de la trama urbana
entonces de retornar a la ciudad construidale la ciudad. Estando en el corazén de la
de hacer ciudad sobre la ciudad. ciudad son excluidos de la ciudad. Porque
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son espacios que aunque presentan alteeciales. Especificamente, los usos del suelo
niveles de degradacion encierran muchadyacentes a Las Palmas revelan una hetero-
historia, mucha energia y sacrificio humanogénea y productiva mezcla de actividades.
Porque son asentamientos que representan
una gran deuda social y que demandan urlasa comunidad se ubica en un terreno que
atencién especial principalmente por parte denide 9.6 hectareas (13 manzanas), rodeado
los gobiernos. En definitiva, porque sonpor la quebrada la Lechuza, la carretera
asentamientos que no retunen las minimgsanamericana y la colonia San Benito,
condiciones para un desarrollo normal de l&ontrasta agudamente en sus caracteristicas
persona. Lugares que hay que humanizar. socioecondémicas. Su origen y crecimiento
fueron posibles por: las facilidades que los

EL CASO DE LAS PALMAS primeros pobladores brindaron, desde inicios
del siglo XX construyendo viviendas para
» Contexto alquilar o vender a precios muy bajos; la

organizacion comunal que impidio el
En El Salvador, el incremento del habitatdesalojo; la ubicacion del terreno, accesible
precario revela cémo ha cambiado laa empleo y trasporte. Ademas, la proximidad
localizacion de la pobreza. En 1998, el 46% la quebrada y la compleja topografia
de los pobres vivia en zonas urbanas, ecomplicaban su habitabilidad, encareciendo
condiciones precarias como en Las Palmasa estabilizacion del terreno, la introduccion
o incluso peor. No obstante los significativosde infraestructura y servicios; por lo que
avances logrados por los Acuerdos de Panunca se incluyé en la urbanizacion formal.
los desequilibrios sociales, econémicos y
territoriales se reflejan en la desigualdad eha presion del desarrollo urbano circundante
la calidad de vida, la delincuencia y lay del asentamiento generé un ambiente
violencia, el deterioro del medio ambiente, ladegradado, con los siguientes riesgos:
multiplicacién de riesgos y desastres, lanundacion por crecidas de la quebrada;
vulnerable infraestructura productiva, elderrumbe, hundimiento e inundacion por
capital socialsubdesarrollado y el déficit falta de drenajes pluviales; contaminacion
habitacional historicamente acumulado. En gbor la quebrada, aguas estancadas. Letrinas
area Metropolitana de San Salvador vive ey basura; sismos e incendios.
32% de la poblacion nacional y el 15% de
los pobres del pais, y ocupa el 5% deDebido a que el terremoto de 1986 afectd a
territorio nacional. En el Municipio de San parte de Las Palmas, la Junta Directiva
Salvador coexisten los tugurios mas antiguopromovio la reconstruccion con materiales
con otros mas recientes, han disminuido logue obtuvo de Fundasal. Desde entonces, y
mesones de la zona central, mientras que ldmasta 1990, el trabajo de ambas partes se
lotificaciones (legales e ilegales) por loconcentré en apoyar la organizacién
general no estan en expansidon sino enomunal, realizar gestiones legales y sondear
consolidacion. la ejecucion de la intervencion. En 1992

inicié la investigacién y discusion del
Las Palmas se encuentra en el sur-oesfoyecto, con apoyo del KFW, pero con
capitalino, un sector de importancia metropooposicion de algunos habitantes. Se conso-
litana estratégica. Por su condicién de poldido y amplié la cultura organizacional
de distintas centralidades generadoras darevia, e inicio la ayuda mutua para mejorar
ventajas y accesibilidad, ha ejercido consideel equipamiento y apuntalar la experiencia
rable atraccion para diversos sectoresecesaria.

33



Se optd por un proyecto de rehabilitacién,

para potenciar el soporte fisico y la inversion

de los habitantes, respetar su arraigo al sitio
y evitar la desarticulacion de las relaciones
sociales y economicas.

Los componentes del proyecto
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. Realineamiento de circulaciones.
. Instalacién de infraestructura basica

domiciliar.

. Construccion de viviendas nuevas.

. Mejoramiento de viviendas existentes.
. Proteccion de la quebrada.

. Mejoramiento de equipamiento comu-

nal.

. Tratamiento de desechos soélidos.
. Capacitacion y educacion comunitaria.
. Legalizacion.

Tras una inversion de US$ 10 millones
durante 7 afios, el proyecto Las Palmas se
constituye como una experiencia pionera que,
dando el salto de la renovacién a la reha-
bilitacion, mejoro la calidad de vida de sus
habitantes, sobrepasé las expectativas de
Fundasal y la institucion financiadora. Para
multiplicar las lecciones aprendidas es
indispensable examinar sus logros y sus
problemas.

* Las lecciones del proyecto Las Palmas.

Logros:

Uno de los logros méas importantes del
proyecto Las Palmas ha sido la de
asegurar el acceso de todos los habi-
tantes a los sistemas de servicios
basicos. Esta era una de las demandas
mas sentidas de la poblacion .

Otra de las necesidades mas sentidas
por la poblacion fue la legalizacion de
los terrenos y de sus viviendas. Funda-
sal apoy0 las gestiones para la
escrituracion de los lotes.

Tanto en las medidas de los servicios
basicos como en la legalizacion de la
tierra, ha sido crucial la coordinaciéon
interinstitucional.

Cada familia cuenta hoy con agua
potable a domicilio. El drenaje de agua
de lluvias funciona, no hay problemas
de inundaciones, derrumbes, ni estanca-
mientos. También disminuyd la conta-
minacion por aguas estancadas. Durante
el huracan Mitch se demostro la
efectividad del sistema, pues la comuni-
dad no sufrié dafios.

El nuevo servicio de energia eléctrica
y alumbrado publico estabilizd la
iluminacién en la comunidad, permitié
el incremento de actividades econo-
micas, el alumbrado publico brinda
seguridad a todos los habitantes.

77 familias cuentan con vivienda nueva
en un solo nivel.

Ha mejorado la gestion de desechos
sélidos, y por consiguiente, los habitos
de higiene comunitarios. La comunidad
ha adquirido conciencia de las ventajas
del sistema de recoleccion de basura. Se
elabor6 una normativa preliminar sobre
el manejo de los desechos y el uso ade-
cuado de contenedores.

Se logré un cambio de enfoque en
cuanto a la posibilidad real de abordar
el mejoramiento de barrios, se realizd
el trdnsito de la renovacion total a la
rehabilitacion. Se respetd su arraigo a
la zonay se evito la desarticulacion de
la trama de relaciones sociales y
econdmicas.

La incorporaciéon de un sistema de
Alcantarillado de pequefio diametro y
poca profundidad ha sido otro de los
logros del proyecto, el FISDL lo esta
aplicando a otras zonas criticas y
ANDA lo incorpord a sus sistemas y
normas vigentes. Es decir, se logré
sentar un precedente nacional impor-
tante sobre desarrollo tecnoldgico y
normativas disponibles para asenta-
mientos precarios. Se realizé un trabajo
de capacitacion y educacion sobre el
sistema de Alcantarillado PD/PC.

En conjunto con el VMVDU, la
Alcaldia Municipal de San Salvador,
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Problemas:

OPAMSS, y CAESS, se adecuaron
normas sobre ampliaciones, remodela-
ciones y construccion en altura, para
zonas marginales, excluidas tradicional-
mente.

Se logré reivindicar la posesiéon “de
facto” del terreno, con la participacion
del Consejo de Ministros, Asamblea
Legislativa, Ministerio de Hacienda,
Fiscalia General de la Republica y
Fonavipo.

El proyecto ha sido tomado como
referencia para el plan de mejoramiento
de areas criticas en San Salvador ( BID-
Alcaldia Municipal de San Salvador )
Reconocimientos internacionales: La
Red XIV.4, del programa CYTED,
selecciono al proyecto como una de las

« El crédito para mejorar vivienda fue

minimamente utilizado. Esto proviene

parcialmente de la experiencia de
marginacion del sistema bancario, la
vivencia negativa con usureros. En
parte es una cuestion de actitud:
persisten la necesidad de buscar
asistencialismo, el temor a formalizarse,
y a poner en riesgo la tenencia de la
vivienda.

Por problemas de coordinacién, fue
lento el desmembramiento por parte del
Registro social del inmueble y la firma

de las escrituras.

Hay familias en situacion de riesgo o no
legalizable que rechazaron la opcion
propuesta por la Alcaldia.

mejores practicas latinoamericanas; &L TRANSITO DE LAS PALMAS A LOS
finales de los afos 90, el proyecto fueMANANTIALES _

uno de los 12 finalistas mundiales del
premio anual, del BSHF, Building and
Social Housing Foundation, con sede e
Inglaterra.

Hay procesos cuya sostenibilidad est
garantizada no solo por la calidad de |
obra fisica, sino porque la comunidad
se apropio de ellos, tras la capacitacio
y educacion.

tizacion. La comunidad gand experi-
encia con diversos mecanismos partici
pativos.

Se desarrollaron procesos de democra:

Los Manantiales se ha planteado como el
"Yesafio de superar con creces la experiencia
de Las Palmas dada su mayor complejidad ,
Ronsolidar el Programa de Mejoramiento de
arrios y sentar precedentes en la reha-
rg)ilitacic')n de comunidades marginales. Con la
materializacion de esta utopia, Fundasal
spera contribuir a la formulacion de politicas
y acciones de mejoramiento del habitat
popular, y ala superacion de la exclusion en
la que se encuentran tantos salvadorefios.

La propuesta de rehabilitar Los Manantiales

hace que, con apoyo de KFW , Fundasal

Cuando se planifico el reordenamiento,/égrese literaimente a su punto de partida. La
no se tomo en cuenta la inversion erfehacra, una de las comunidades incluidas en

muros de proteccion dentro de la€l pProyecto motivé en 1968 el origen de la
comunidad. institucion, cuando 30 familias perdieron sus
Por el escaso uso de créditos, eviviendas precarias por la crecida del rio
mejoramiento de la vivienda no seAcelhuate.

desarroll6 como se habia planificado. _
La vivienda en altura era probleméticaLOS Manantiales se encuentran a 1 km del

en su ubicacién, disefio arquitectonicocentro de San Salvador, sobre un accidentado
disefio estructural, y construccion. terreno, colindante con la via del ferrocarril,
Escasa incidencia en la dinamizaciérel rio Acelhuate, los Bulevares del Ejército
de la economia local, cuando pudierory Venezuela. Es un ambito urbano donde hay
desarrollarse iniciativas concretas. fuentes de trabajo de importancia nacional,

35



donde potencialmente ocurriran transforma- cobertura de infraestructura, servicios
ciones significativas con respecto a la bésicos y equipamiento, no hay preca-
terminal de buses de oriente, la salida del  riedad tan extrema en compa-racién con
mercado de mayoreo, la reconversion de otras comunidades.

Fenadesal. Esta zona es reconocida como. |os potenciales ambientales son
Distrito 6 porla Alcaldia Municipal, abarca excepcionales: la biodiversidad y los
aproximadamente 77 asentamientos (entre  manantiales de agua, que dan el nombre

comunidades y colonias formales). La zona gl proyecto y son utilizados como sitios
sur-oriente, incluye 29 comunidades entre las  de reunién, lavaderos, bafios publicos y

cuales estan las consideradas como nucleo de  piscinas. Staprovechamiento puede
accion por el proyecto Los Manantiales. De  rascender la escala comunitaria, para
las 29 comunidades de la zona sur-oriente, 8 onformar un centro de esparcimiento.
del sector Lourdes (455 familias) podrian
recibir crédito para mejoramiento de vivienda
y legalizacion; pero estan excluidas de las
otras medidas por su lejania y desvinculacion
organizativa; 8 del sector Amatepec (953
familias) fueron incluidas en las medidas
socioecondmicas y excluidas de la rehabi-
litacion fisica, podrian contar con créditos
microempresas, pero no para mejoramiento
de vivienda ni legalizacion si estan en
terrenos de la linea férrea, donde no hay
garantia de tenencia; 12 de las 13 del sector
los Manantiales fueron seleccionadas para , )
tener acceso a todos los créditos, mejora-  Mal manejo de los manantiales; conta-
miento socioeconémico y rehabili-tacion minacion por aguas estancadas, letrinas,

fisica (1,400 familias, 1,380 lotes en 14.34  avadores y basura; lineas de alta
hectareas). tension, e instalaciones eléctricas preca-

rias; sismos e incendios.
Las comunidades meta son heterogéneas en® L& agudizacion de los problemas

* Sus debilidades ambientales relacio-
nadas con el agua son graves. El caudal
del agua y su contaminacién son
mayores en este lugar que en Las Pal-
mas; y junto a quebradas, manantiales,
infraestructura y servicios basicos
precarios generan insalubridad e inse-
guridad.

Se necesita enfrentar de manera integral
la interrelacion de riesgos: derrumbes,
hundimientos, e inundaciones por falta
de drenajes pluviales, terreno inestable,

origen, tamafio, consolidacion fisica y social; economicos nacionales esta Ir}CldlendO
ademas tienen entre si diversos niveles de de diversas maneras en la vida de la
integracion vecinal. comunidad.

« Tanto la delincuencia, como la violen- L@ ejecucion del proyecto, prevista en 33
cia urbana estigmatizadas y realesmeses, implica nuevamente participacion

particularmente las generadas pofcomunitaria, cooperacion interinstitucional, y
pandi”as’ grupos criminales y narco_de distintas modalidades de ejecucic')n, Segl]n

traficantes, alcanzan proporcionesla complejidad de las obras, con Fundasal
mayores que en Las Palmas. como unidad ejecutora. Se estima en 9,000
« La tenencia de la tierra esta frag-las personas beneficiadas, con un presupuesto
mentada: estatal, municipal, privada yque asciende a $6,678,696. La distribucion
no determinada; pero hay procesos dele aportes es la siguiente: 63% KFW; 16%
legalizacion en marcha. Fundasal; 8% comunidad; 6% Gobierno; 7%
» Aunque hay carencia y deficiencia en laotras fuentes.
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Sintesis de la rehabilitacion de los Manantiales

Diagnostico

Medidas del proyecto

Metas

Muchas familias carecen

de seguridad en la
tenencia de la tierra

Apoyar legalizacion.
Facilitar créditos para compra de lotes

Pobladores adquieren
y legalizan sus lotes.

Muchas familias y

edificaciones en riesgo d

inundacién, derrumbe o
descargas eléctricas de
lineas de alta tension.

Construir obras de proteccion entre lotes y en la margen d¢
eAcelhuate.

Desplazar lineas de alta tension peligrosas.

Limpiar y canalizar las quebradas El Coro, Pocitos, y

Granjero, evitando descarga cruzada de aguas negras y lluvias.

2| Ciontrolado riesgo de
inundacién, derrumbe
y descargas eléctricas
de alta tensién.

Limitada cobertura de
infraestructura, la
existente es deficiente.

Realinear calles y pasajes, para obtener la circulacion e
implementar los siguientes servicios domiciliares:

Abastecimiento de agua potable, usando recursos hidricos
la zona.
Alcantarillado de agua negras mediante la construccion de
colectores de pequefio didmetro y primarios, que descargu
los sistemas existentes y no al rio o quebradas.

Drenajes de aguas lluvias superficial y subterraneo.
Abastecimiento de energia eléctrica

Instalacion de alumbrado publico.

Recoleccion de residuos sdlidos, mediante programas
educativos.

Acceso regularizado g
servicios bésicos.
de

ena

Limitado acceso a
equipamiento social,

insuficientes areas verdg

y recreativas

Rehabilitar locales existentes.

sy manantiales, para uso recreativo y productivo.

Recuperar areas degradadas, como margenes de las quebradgsrado y ampliado

Equipamiento social

con nuevas areas
recreativas. La
poblacién gestiona y
administra ambos.

Viviendas precarias

Establecer créditos para mejoramiento de viviendas,

muros de proteccion, y ampliaciones.
Construir bloques habitacionales para familias en riesgo o
afectadas por el proyecto.

introduccién de servicios sanitarios, conexiones domiciliare

Viviendas en proceso
sge mejoramiento y
consolidacion.

Capacidad de gestion
limitada

Facilitar participacién comunitaria en la planificacion,
ejecucion, uso adecuado y sostenibilidad de la rehabilitaci

comunal.

Fortalecer capacidad de gestion y contraloria de la direccipmmediante la ayuda

Poblacion se apropia
prde la rehabilitacion,

mutua y mejor gestion
comunal

Consolidacion social
afectada por violencia,
delincuencia,
drogadiccioén y bajo
ingreso familiar.

Establecer créditos para actividades comerciales o
empresariales, especialmente a jovenes y mujeres.
Prevenir violencia y drogadiccion, promover integracion
social, deportiva y cultural de nifios y adolescentes.

Mejora consolidacion
social

Fuente: Fundasal
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Selecciéon de la Nueva rehabilitacion de
tugurios “ Los Manantiales”

Se aplicé y cre6 una nueva metodologia para
la seleccion de la nueva rehabilitacién del
tugurio:

Se efectudé un estudio sobre los
asentamientos precarios donde se
seleccionaron tres zonas tomando en
cuenta el numero de viviendas, la
localizacion, la situacion legal, y el
apoyo institucional.
El objetivo principal en la primera etapa
de esta investigacion fue la identifi-
cacion de necesidades, problemas
(carencias, deficiencias) y al mismo
tiempo descubrir potencia-lidades de las
comunidades en estudio. El equipo de
trabajo aplico la técnica de la observa-
cion directa con la participacion de las
respectivas directivas comunales en
cada zona.
Para evaluar las tres zonas identificadas
y decidir cual era la mas apropiada con
el fin de realizar una intervencién de
rehabilitacion integral se disefid un
procedimiento metodologico de filtros
de evaluacion y seleccion a aplicar de
forma reiterativa y combinada. Se
determinaron cuatro campos de accion
en relacién a lo que es el accionar
propio de Fundasal:
1. ElI campo imposibilitado de accion
(para Fundasal)
2. El campo propio de accién (de
Fundasal)
3. El campo de acciones a compartir
con otras instituciones.
4. El campo exclusivo de accion de
otras instituciones.

El primer campo esta determinado por
problemas de legalidad en la tenencia
del terreno por encontrarse en derechos
de vias o en zonas de alto riesgo. El
segundo es el campo de accion por
excelencia de Fundasal: vivienda y

organizacion comunal; vivienda y
mejoramiento de servicios basicos;
realineamiento de pasajes; vivienda
nueva; etc. El tercer campo es el mas
vasto debido a la diversidad de acciones
de rehabilitacién que la institucion esta
en condiciones de emprender , en lo
técnico-constructivo, en lo social-
educativo; y hasta en lo socio-
econdémico. El cuarto campo pertenece
a las actividades de otras instituciones.
Se aplico los filtros de los cuatro
campos a la situacion de cada una de
las comunidades. Por este procedi-
miento quedaron excluidas algunas
comunidades principalmente por
problemas legales, como también por
presentar necesidades que no se
relacionan con el campo propio de la
institucion.

En los Manantiales el sondeo de diez
comunidades dio como resultado las
siguientes necesidades: mejoramiento
de viviendas, ampliacion y mejora-
miento de casas comunales, cons-
truccion de muros de contencion, red y
conexion de aguas negras, legalizacion
de lotes, instalaciones de recreacion,
necesidades de tipo econdémico, talleres
gue contaminan el entorno, amenazas
de inundaciones, violencia juvenil. En
pocas palabras, se interviene en los
Manatiales ya que nos encontramos con
un entorno habitacional deteriorado.
Las necesidades de Los Manatiales
muestra que la mayor parte de ellas
pertenece al campo de accion propio de
Fundasal, y al campo compartido con
otrasinstituciones. Aqui es donde surge
la posibilidad de establecer acuerdos de
cooperacion con otras instituciones. La
rehabilitacion de comunidades margi-
nales, excluidas de los beneficios de la
ciudad, es para Fundasal un lineamiento
estratégico, donde se recupera los
tejidos urbanos y sociales, donde se
haceimprescindible la intervencién de
multiples actores, los cuales necesitan
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de una instancia de coordinacion paranacion inter-institucional es basica para
lograr un impacto favorable y susten-alcanzar los objetivos previstos. Siguiendo
table. Tomando en cuenta la experienci@sta linea, a finales de 1999 el gobierno
en la rehabilitacién de Las Palmas,aleman destiné nuevos fondos para continuar
Fundasal cumple una funcién facilita- cofinanciando una intervencion en el area

dora de un proceso. metropolitana de San Salvador.

4.3.3 Informacion adicional. Ficha Esta intervencion ha funcionado como
técnica del proyecto Las Palmas escuela técnica de las universidades, en el
enviada al Concurso Internacional sentido de contribuir a que los estudiantes de
de Dubai % arquitectura e ingenieria conozcan la realidad

de estos asentamientos y puedan poner en

Transferibilidad practica sus conocimientos sobre las areas

CcON Menos recursos, en beneficio de nuestro
Tras la aceptacion del sistema de alcanpais.
tarillado de pequefio diametro y a escasa
profundidad por parte de la institucion Actualmente FUNDASAL esta colaborando
encargada de la distribucion del agua potableon una iniciativa del Ministerio de la
y de las redes de saneamiento, se estafivienday el Desarrollo Urbano para iniciar
llevando a cabo proyectos parecidos en otragn tipo de crédito destinado a un asenta-
comunidades de caracteristicas similares a laiento en precario, basado en la experiencia
de Las Palmas, con ayuda de otrasle Las Palmas.
instituciones del gobierno central. Esto
convierte dicho sistema en un punto clavés. LECCIONES DE LAS MEJORES
para estimular la capacidad de las PRACTICAS
comunidades a la hora de organizar y

gestionar sus necesidades de crecimiento. En |os tres casos expuestos se puede observar
gue en forma independiente, en tiempo y
El proyecto de rehabilitacion del barrio delugar, existen actores sociales y gobiernos
Las Palmas es un modelo que esta siendfue actian en el espacio local tratando de
observado muy atentamente por otros paiseésnovar las formas de hacer frente a la
europeos Y latinoamericanos. A lo largo depobreza, la exclusién y la desigualdad en las
los 36 meses de realizacion se han producidgondiciones de habitabilidad, y de desarrollo
visitas de expertos nacionales y extranjeroeconémico y social de la poblacion que
en temas urbanos, con el objetivo deocupa barrios y ciudades de América Latina
presenciar el desarrollo de esta experiencigel Caribe.
y aplicarla después en sus respectivos paises.
Las siguientes son algunas de las lecciones
Esta experiencia ha dado visibilidad a laque pueden ofrecer las Mejores Practicas
necesidad de iniciar una linea de trabajagesenadas en este trabajo:
orientada a la atencion de este sector
marginal de la poblaciéon que siempre ha Las organizaciones comunitarias, y las
permanecido al margen de cualquier politica organizaciones no gubernamentales,
de vivienda y extensible a todo el pais. actuando por su propia iniciativa o en
Ademas, se ha demostrado que la coordi- alianza estratégica, pueden superar la fase

22 http://habitat.ag.upm.es/bpal/onu00/bp825.html
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de produccién de “proyectos piloto”, a la
gue generalmente se les habia relegado, y
son capaces de:

concertacion de acuerdos y de
coordinacion entre gobierno local,
sociedad civil y empresa privada para

Hacer planificacion estratégica.
Proponer Politicas para el desarrollo
Apoyar la puesta en marcha de pro-
gramas con vision integral.

Disefiar, ejecutar y operar proyectos de
vivienda y mejoramiento barrial.
Administrar fondos financieros.
Desarrollar y poner en practica tecno-
logias apropiadas y apropiables.
Desarrollar y poner en practica técnicas
y métodos de participacion social.
Contribuir a la formacion y capacita-
cion de liderazgos sociales.

Hacer convenios de colaboracion con
los gobiernos locales y otros actores
sociales.

Explorar nuevas formas de cooperacion
internacional.

Sistematizar, evaluar procesos y contri-
buir a la transferencia de practicas y
conocimientos.

Los gobiernos deben expresar su voluntad
politica en todos los niveles para:

Favorecer y facilitar la participacion
social en las distintas fases de planifi-
cacion urbana para las intervenciones
referidas al mejoramiento urbano y
habitacional. .
Dar prioridad a planes y proyectos que
aseguren una vision integral, conside-
rando intervenciones que favorezcan el
desarrollo permanente y sostenible en
sus aspectos sociales, econdémicos,
culturales y ambientales.

Reconocer el papel que desempefia la
sociedad civil a través de distintas
organizaciones, incluidas las comuni-
tarias y las no gubernamentales, en la
propuesta de politicas publicas y en la
planeacién y ejecucion de proyectos.
Crear o institucionalizar espacios de

la atencion de la problematica urbana y
habitacional.

Crear unidades de gestion y operacion
y ejecutar acciones y proyectos.
Buscar o crear nuevas formas de
relacion con la cooperacion interna-
cional.

El rol de las universidades, colegios
profesionales e instituciones gremiales:

Apoyar la investigacion para profun-
dizar en el conocimiento de la proble-
matica de la ciudad.

Hacer publico el conocimiento y
someter a debate los asuntos de la
ciudad.

Apoyar el desarrollo de la ciencia,
tecnologia y capacitacién profesional
para la mejora de las condiciones de
vida de la poblacion, en particular de
los grupos en condicion de pobreza
Apoyar técnicamente programas y
proyectos impulsados por los gobiernos
locales y organizaciones de la sociedad
civil.

Participar en la elaboracion y actuali-
zacion de normas técnicas y vigilar su
correcta aplicacion.

El rol de los organismos multilaterales y
la cooperacion internacional:

Apoyar los procesos de descentra-
lizacion y fortalecimiento de los
gobiernos locales.

Apoyar procesos democraticos de
gestion local.

Apoyar la realizacion de convenios de
cooperacion.

Facilitar contactos e intercambios de
informacion, tecnologia y capacitacion
entre entidades gubernamentales y
organizaciones de la sociedad civil.
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» Apoyar la gestion de financiamientos y7. RECOMENDACIONES DE

transferencias tecnoldgicas. POLITICA RELACIONADAS AL
* Fomentar el cumplimiento de la Agenda TEMA BASADOS EN
Habitat. EXPERIENCIAS DE MEJORES

» Facilitar intercambios y transferencias PRACTICAS
de experiencias y conocimientos.

Fomentar programas de Mejoresc,q, vey se difunde mas entre los gobiernos
Practicas y su difusion. e instancias legislativas, la importante
necesidad de impulsar procesos democraticos

6. TRANSFERENCIA DE que permitan poner en marcha politicas
EXPERIENCIAS Y publicas dirigidas a mejorar la calidad de vida
CONOCIMIENTOS de la poblacion, en particular la que se

encuentra en condicion de pobreza o que vive

En los tres casos expuestos se pueddi! condicion de riesgo, atendiendo la

encontrar puntos coincidentes y posibilidadeQr?blerTat'Ca de Ila v!vganctlala, los ase_nta;ml-
de complementariedad entre las distinta§"'0S NUManos y fa ciudad en su conjunto.

practicas, con lo cual se puede pensar en Ig ,q yrincipales aspectos a considerar en la
construccion de espacios de discusion Yefinicién de una politica pablica:

reflexion y la produccidon de instrumentos
para transferir conocimientos y hasta para
capacitar en el saber hacer.

Los actores sociales, las instituciones y los
gobiernos responsables de potenciar la
transferencia son:

» Gobiernos nacionales y locales dispuestos
a poner en marcha el Programa de Mejores
Practicas, creando el soporte institucional
y los instrumentos para su operacion,
fomentando concursos, ofreciendo pre-
mios y reconocimientos.

» Las universidades, centros de investiga-
cion y organizaciones no gubernamentale$
fomentando la investigacion, sistemati-
zando el conocimiento, apoyando su
difusion y el trabajo en redes a nivel local,
nacional e internacional,

» Las organizaciones no gubernamentales y
en su caso las organizaciones comunitarias
intercambiando experiencias y conoci-
mientos; participando en encuentros
foros locales, nacionales e internacionales

Reconocimiento de la necesidad de
atender la problematica de la vivienda, el
deterioro urbano y ambiental, la pérdida
del patrimonio histérico cultural y la
disfuncionalidad econémica y social en el
ambito del Habitat construido, como
forma de combatir la pobreza, la inequidad
y la exclusion.

Vision integral como condicion para

atender las carencias o el déficit de
habitabilidad en la vivienda, el barrio y la

ciudad; incorporando los conceptos de
desarrollo econdmico, social, cultural, y de
desarrollo sostenible

Reconocimiento colectivo de la necesidad
de apoyar los procesos democraticos para
la gestion urbana.

Buena disposicion de las autoridades para
construir espacios de consenso que
faciliten tomar acuerdos con distintos
actores sociales y conciliar intereses en
beneficio de la poblacién y de la ciudad.

Capacidad de institucionalizar las Mejores
Practicas y su reconocimiento como
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herramienta para hacer una politica
publica equitativa, incluyente y sostenible.

Disposicion para adecuar el marco legal y
de las normas vigentes y favorecer la
participacion social en politicas publicas,
en programas y proyectos dirigidos a la
planeacion y produccion del espacio o al
mejoramiento del habitat construido; y
también para cambiar o adecuar los
sistemas de financiamiento.

Buena disposicion de las autoridades y
capacidad técnica para impulsar la
busqueda de nuevos formas de finan-
ciamiento apoyadas en la asociacion de
voluntades e intereses.

Reconocimiento de la importancia de la
investigacion e innovacion tecnoldgica como
medio de transformacion y desarrollo.
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8. CONTACTOS Y FUENTES

Cristina Almazan Villalobos

Unién de Colonos e Inquilinos, Solicitantes de Vivienda de Veracruz
UCISV-VER Poblador@s A.C.

Xalapa, Veracruz, MEXICO

Tel: (52-22) 88 41 93 06

E-mail: cristinaalmazan@hotmail.com

Alejandro Suarez Pareyon

Centro de la Vivienda y Estudios Urbanos CENVI

Violeta 27, Copilco el Bajo, 04340 Coyoacan, México D.F., MEXICO
Teléfono: (52-55) 55 50 40 99

Fax: (52-55) 55 50 08 21

E-mail: infocenvi@cenvi.org.mx

WWw.cenvi.org.mx

Eusebio Leal Spengler

Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana

Calle Oficios No. 202 e/ Amargura y Teniente Rey, Habana Vieja, c. p. 10 100 Ciudad de
La Habana, Cuba

Teléfono: (537) 63 9862

Fax: (537) 33 8075

E-mail: ohc@ceniai.inf.cu

Rosendo Mesias Gonzalez

Coordinador General del Programa de Desarrollo Humano Local PDHL
Gobierno Municipal La Habana Vieja

La Habana, Cuba

Teléfono: (537) 867 6065

Fax: (537) 862 2681

E-mail: rosendo@pphv.ch.gov.cu

Edin Martinez

Fundacién Salvadorefia de Desarrollo y Vivienda Minima
FUNDASAL

Reparto Santa Alegria, Calle L-B No. 7, Ciudad Delgado,

San Salvador, El Salvador, C.A.

Tel: (503) 276 2777

Fax: (503) 276 3953

E-mail: direccion@fundasal.org.sv

www.fundasal.org.sv
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