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PROLOGO

E inegavel o esforco das cidades da América Latina para

encontrar modelos de desenvolvimento que permitam superar
0s sérios problemas que, em matéria de sustentabilidade, tém
enfrentado durante anos. Nos Ultimos anos, observa-se um
renovado compromisso de governos, autoridades locais,

organizagdes ndo-governamentais e a opinido publica em

geral para realizar agGes e programas que permitam atender
as demandas acumuladas do desenvolvimento urbano
sustentével.

Com este fim, tem se levado adiante multiples experiéncias
positivas, conhecidas como Melhores Préticas, originadas no
setor publico ou privado, com as quais tém se alcancado
elevar a qualidade de vida de diferentes assentamentos
humanos, e que vale a pena serem apresentadas em outros lugares a fim de compartilhar as
licBes aprendidas e adotar modelos préprios de desenvolvimento.

Pensando nisso, o Foro Iberoamericano e do Caribe sobre Melhores Praticas desenvolveu a
série de publicacdes “Aprendendo da Inovagao”, que busca inspirar praticantes e tomadores
de deciséo para a execucao de trabalhos similares, sucetiveis de serem implementados na sua
realidade particular, bem como o de promover relagdes e intercaAmbios entre pessoas e
instituicbes preocupadas com o tema. As unidades (Nodos) subregionais do Foro divulgam
nestas publica¢des o conhecimento que tém adquirido por meio do seu trabalho com Melhores
Préticas.

Se d& continuidade a atengdo de uma das necessidades identificadas pela pesquisa realizada
pelo Foro em 2002, entre governos nacionais e locais, atores trabalhando em projetos de
melhoramento urbano e participantes do Prémio Internacional de Dubai sobre Melhores Praticas
para Melhorar as Condi¢des de Vida, onde ficou em evidéncia um vazio na divulgagéo de
conhecimento sobre o tema dos assentamentos humanos.

Também destaca-se como suporte deste produto editorial o interesse demonstrado pelos que
trabalham em ONGs, prefeituras, diversas instancias dos governos, organiza¢fes internacionais,
setor privado e académicos, sobre projetos de desenvolvimento exitosos na América Latina e
o Caribe.

Agradeco aos sécios do Foro Iberoamericano de Melhores Praticas por fazer possivel esta
publicacdo bem como seu constante compromisso com a melhora das condi¢fes de vida nas
cidades da regiao.

C/AM%G \...-g.dq.w

Anna Kajumulo Tibaijuk
Diretora Executiva do UN-Habitat
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1. INTRODUCCION  “Para el afio 2020, haber mejorado

considerablemente la vida de por lo menos
América Latina y el Caribe es una region 100 millones de habitantes de tugurios,
marcada por la pobreza y la desigualdad como se propone en la iniciativa “Ciuda-
social, cerca de la mitad de los latino- des sin barrios de tugurios”...
americanos viven en condiciones de pobreza

y empezando el siglo XXI la pobreza se. Promover la igualdad entre los sexos y la
localiza principalmente en el medio urbano, autonomia de la mujer como medios
segun datos de la CEPALse estimaba que  eficaces de combatir la pobreza, el hambre
en 2005 la poblacion total de la region era vy |as enfermedades y de estimular un
de 551 millones de habitantes y que habia desarrollo verdaderamente sostenible...

213 millones de personas en situacion de Establecer sélidas formas de colaboracién
pobreza. Se ha calculado que 62 de cada 100 con el sector privado y con las organiza-

estima 146.7 millones de personas viven en desarrollo y de la erradicacion de la
las ciudades en condicién de pobreza. pobreza’

En pocas palabras esto quiere decir que | Sas politicas publicas de los gobiernos de la

pobres_ urdbanlos oc_:ugag la madyog_dparte Id(? gion dirigidas a combatir la pobreza urbana
espaclo de 1as cludades y debido a 1agi,ijen en sefalar la importancia de

carencias materiales que han caracterizado su

. > : doriorizar varios ejes tematicos: Acceso a
insercion en la vida urbana representan, par

) dsuelo urbano o a la regularizacion de su
su magnitud y en algunos casos por el grado

AR . é)ropiedad; Acceso a los servicios urbanos o
de sus reclamos reivindicatorios, un tema_ . i :

. su incorporacion a la redes de los diferentes
fundamental en las agendas de los gObIerr]OsslstemaS' Vivienda adecuada a las necesi
nacionales y locales de la region. : ) : )

dades y capacidades financieras de la
Qoblacién; Dotacién de equipamientos
éjrbanos para el desarrollo social y comuni-
éario; Oportunidades de empleo e ingreso;

Wegracién al desarrollo de la ciudad.

El combate a la pobreza urbana se h
convertido en eje central de actuacion d
muchos gobiernos, actitud que se v
reforzada por los acuerdos internacionales
por las propias politicas de los organismos

financieros internacionales como el Bancd=Sté trabajo es un ejercicio exploratorio,
Mundial y el Banco Interamericano de Pretende conocer, a través de la mirada de

Desarrollo. diferentes actores, algunas facetas de las
acciones que se institucionalizan y hacen

En la Declaracion del Milenio, en el capitulopolitica publica o de los proyectos y experi-
“Desarrollo y Erradicacién de la Pobreza”,encias que son producto de una politica
los miembros de la Asamblea General de 1Qublica, el eje tematico es la vivienda y en
Organizacion de las Naciones Unidagparticular los programas de mejoramiento de
decidieron en los puntos 19 y 20: vivienda. Para conseguir una vista panora-

1 CEPAL, Panorama Social de América Latina y el Caribe 2004 y Anuario Estadistico de América Latina y el
Caribe 2004.

2 Organizacion de las Naciones Unidas, Declaracion del Milenio, Quincuagésimo quinto periodo de sesione
septiembre de 2000.




mica de lo que se esta haciendo en materia gubernamentales y organizaciones
de mejoramiento de vivienda se han comunitarias de base en concertacion
seleccionado varios casos del catalogo de con entidades privadas y guber-
Mejores Practicas para el Habitat que han namentales. Resultados numéricos:
sido presentadas al Premio Internacional de 5,283 acciones de vivienda.
Dubai y que aparecen publicadas en espaiiol
en el sitio http://habitat.ag.upm.es “Ciudades « “Mejoramiento Habitacional en la
para un Futuro mas Sostenible” de la Escuela @~ Ciudad de EI Alto, Bolivia”,
Técnica Superior de Arquitectura de Madrid informacion publicada en la Revista
de la Universidad Politécnica de Madrid INVI, No. 54 del Instituto de la
apoyada por la cooperacién del Ministerio de Vivienda de la Facultad de Arquitectura
Vivienda de Espafia y el Centro de las y Urbanismo, Universidad de Chile.
Naciones Unidas para los Asentamientos Programa de mejoramiento de
Humanos Habitat. vivienda, resultado de la iniciativa de
una organizacién no gubernamental.
En un primer apartado se aborda brevemen-  Resultados numéricos: 4,249 acciones
te el derecho que todo ser humano tiene a  de vivienda.
vivir en un lugar seguro y adecuado. En la
segundo parte de este trabajo se expone No obstante la importancia y actualidad del
experiencia del Programa de Mejoramientaema, es importante mencionar que después
de Vivienda en Lote Familiar del gobierno dede analizar las bases de datos de las Mejores
la Ciudad de México, un programa que surPracticas del Premio Dubai 1996-2004 solo
ge a iniciativa de organizaciones nose identifico una practica de mejoramiento de
gubernamentales, organizaciones comuyivienda con impacto numérico y cualitativo:
nitarias de base y organizaciones profees el caso de “Mejorar lo Construido,
sionales en concertacion con la instituciérColombia”. En adicién y para tener otra
responsable de operar la politica publica dgision del problema de mejoramiento de
vivienda en la Ciudad de México y quevivienda se eligi6 el caso “Mejoramiento
después se institucionaliza y masificaHabitacional en la Ciudad de EI Alto,
alcanzando una enorme magnitud que rebagblivia”, publicado en la Revista INVI de la
las 100 mil acciones. Facultad de Arquitectura de la Universidad
de Chile.
En la tercera parte se exponen dos resefias
representativas de practicas de Ameéric&inalmente, en la cuarta parte del trabajo
Latinay el Caribe que ilustran la COinCidenCiaconduye con un comentario final sobre la
en tiempo y espacio de politicas, estrategiagecesidad de construir y no perder “la

acciones y proyectos en el combate a lthemoria de las practicas del mejoramiento
pobreza urbana que también surgen COMRapitacional’.

iniciativa de organizaciones no guber-
namentales y que logran impactos consio  EL. DERECHO A UNA VIVIENDA
derables: ADECUADA

* "Mejorar lo Construido, Colombia®, | 5 peclaracién Universal de los Derechos
informacion publicada en base de datos4ymanos reconocié hace medio siglo que el
de las Mejores Practicas del Premio deycceso a una vivienda adecuada es parte del
Dubai. Programa de mejoramientoderecho de toda persona para conseguir un
barrial y de vivienda, resultado de unamejor nivel de vida y reconocié también la
iniciativa de organizaciones noresponsabilidad de los gobiernos para




coordinarse con todos los sectores de lparte de la poblacion. Debido al caracter
sociedad, los organismos asociados y lagedagogico de este trabajo se ha considerado
entidades de la comunidad internacional cosonveniente aprovechar las ideas y pro-
el objetivo especifico de asegurar unguestas de la autora para dar entrada y
respuesta integral a las necesidades de@ndamento a la exposicion de las tres
vivienda? practicas de mejoramiento de vivienda
transcribiendo algunos parrafos del analisis

En los afos sesenta del siglo pasado, ue Joan MacDonald hace del mejoramiento
compromiso de los gobiernos con lasde viviendas precarias:

necesidades de vivienda de la poblacion

urbana de menores ingresos se identificabgradualmente las politicas habitacionales le
con amb|C|os_os programas que produciagstan dando mayor atencién a la consoli-
grandes conjuntos habitacionales, ahorgacion de asentamientos informales, en vez
muchos de esos edificios estan ocupados p@e optar por trasladar a sus habitantes a
grupos de poblacion de medianos ingresos @onjuntos de nuevas viviendas. De esta forma
se encuentran en avanzado estado dg |ogra preservar redes sociales, el arraigo

abandodr!o_.,Hogl Cuagdo la pobIaC|otn “rt,’an%otros factores que contribuyen a fortalecer
izocon” Icion g ehpob_trezta replredsen:} ”éasl capital social de los pobres urbanos. Mas
miliones de habitantes, el desarlo de 10g 55 pajses optan por radicar los asenta-

gobiernos en America Latina y el Caribe egy,iantos informales antes que erradicarlos a

responder a las demandas que plantean I?ﬁjevos conjuntos, lo que ha ocasionado un

habitantes de los asentamientos precarios qUe ento importante, aunque aun insuficiente
caracterizan a las ciudades de la region. de los programas Enle mejoramiento. Estos’
programas de mejoramiento han ido evolu-
gionando desde la provision aislada de lotes
n servicios a una mirada mas integral al
ivio a la pobreza, en parte por impulso de
as agencias in nacionales.

El déficit habitacional para América Latina
y Caribe se calcula entre 41.5 a 50.2 millone
de unidades, por eso es necesario llegar at
concertacion con todos los grupos qu
pueden contribuir a la solucién del problem
habitacional? o _ _ _
Las experiencias de mejoramiento habita-
Las politicas habitacionales han reconocid&ional mas innovadoras han sido ejecutadas
que en la atencién a grupos de poblacién mugor lo general por entidades ajenas al sector
pobre se requiere la integracion y la cooperalublico de vivienda. Por una parte, las ONG
cién con otros programas que enfrenten logn 10s diversos paises llevan adelante ya por
problemas de nutricién, salud y educaciérvarias décadas intervenciones en barrios
para constituir barrios que faciliten laprecarios con apoyo de organismos de
inclusion social de los pobres en la ciudad. cooperacion. En varios de estos proyectos, en
general de pequefia escala y fuerte compo-
Joan MacDonald en su texta otra agenda Nente participativo, se consideran mejora-
urbanaplantea la importancia de incorporarmientos de viviendas. Es posible en estos
el mejoramiento barrial a las politicas decasos avanzar desde proyectos experimen-
vivienda como forma efectiva de mitigar latales a una politica de gran escala con
pobreza y precariedad en la que vive la mayddrogramas nacionales y locales estables.

3 Wakeley, Patrick, You, Nicholas (Directed), Implementing the Habitat Agenda. In Search of Urban
Sustainability, The Development Planning Unit University of London, United Nations Centre for Human
Settlements (Habitat), London U.K., 2001.

4 MacDonald, Joan, La otra agenda urbana. Tareas, experiencias, programas para aliviar la pobreza y precarie
en las ciudades de América Latina y el Caribe. CEPAL-Organizacion de las Naciones Unidas, Serie medi
ambiente y desarrollo, Santiago de Chile 2005.




De manera mas reciente se han puesto @¢anto en términos de poblacién beneficiada,
marcha en la regién proyectos masivos deomo en inversién asignada por un gobierno
regularizacion urbana de los asentamiento®cal. Desde el inicio del programa en 2001
informales, con financiamiento de entidadediasta diciembre de 2005 el presupuesto
multilaterales... ... Los programas deejercido ha sumado $ 928 millones de
mejoramiento barrial s6lo en escasasl6lare$ para un total de 130 mil 609
ocasiones incorporan subprogramas deacciones, teniendo como meta para un
mejoramiento habitacional. Aunque laperiodo de gobierno sexenal 150 mil
regularizacion de servicios y propiedad powiviendas atendidas con una inversion de $
parte de los gobiernos incentiva de maner&,007 millones de dolares.

espontanea a las propias familias a mejorar

sus alojamientos, cuando se ha planificadbos alcances y beneficios otorgados a la
una accion concertada entre municipiospoblacion que cuenta con el apoyo del
ONG locales y la comunidad se han logradd’rograma de Mejoramiento de Vivienda en
resultados mas efectivos para reducir elote Familiar han sido reconocidos en dos
déficit cualitativo en los asentamientos. Estocasiones: en el 2002 obtuvo el Premio
programas de mejoramiento del habitafNacional de Vivienda que otorga el Consejo
impulsados en gran medida por losNacional de Fomento a la Vivienda
organismos multilaterales, en términos(CONAFOVI) en la categoria de “Mejor
generales se caracterizan por considerar ufifactica de Vivienda” y en el 2004 el mismo
gama de intervenciones en el hébitat precari®remio en la categoria de “Produccion Social
ya sea de dotacion de infraestructuradel Habitat”! En esos reconocimientos
regularizaciéon dominal o equipamientonacionales quedan incluidos la Secretaria de
social. Solo en algunos casos se incluyeResarrollo Urbano y Vivienda y el Instituto

programas de mejoras de las unidades dée Vivienda del Gobierno del Distrito
vivienda...... Federal, asi como las cuatro organizaciones

no gubernamentales que integran la Coalicion

Resulta importante incorporar de manerdiabitat Mexico y los Colegios de Arquitectos
decidida los programas de mejoramientc Ingenieros de México.

barrial a las politicas de vivienda para un

manejo equilibrado de los problemas3.1 La Participacion de las

cuantitativos y cualitativos de vivienda, Organizaciones no

aunque ello implique dificultades para  Gubernamentales en las politicas
integrar diversos componentes o coordinar  publicas.

esfuerzos con instituciones de otros

sectores®. En México las organizaciones no guber-
namentales son reconocidas por la ley como
3. EL PROGRAMA DE “organizaciones civiles”, integradas por

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA ciudadanos que libre y voluntariamente
realizan acciones vinculadas al bienestar

EN LOTE FAMILIAR PMV- colectivo, algunas de ellas incluso han

CIUDAD DE MEXICO logrado incidir en la esfera de construccion
y puesta en operacion de politicas publicas.

En la region América Latina y Caribe el
Programa de Mejoramiento de Vivienda erLa Ley de Fomento para las Actividades de
Lote Familiar impulsado por el gobierno deDesarrollo Social de las Organizaciones
la Ciudad de México no tiene precedenteCiviles reconoce la funcion de las organi-

5 MacDonald, Joan, op.cit.
6 La paridad es 11.42 pesos por dolar.
7 3%y 4° Informe de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda Arg. Laura Itzel Castillo, Gaceta oficial.
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zaciones civiles, sociales y de asistencia, &.2 Explorando el Mejoramiento de

afirmar que el reto que supone esta tarea no Vivienda

puede ser obra ni responsabilidad de un solo

sector social, sino que en ella deben dé&on la llegada del nuevo gobierno al Distrito
involucrarse diversos actores. Para |d&ederal las organizaciones de la Coalicion
discusion de las politicas publicas y laHabitat México tuvieron oportunidad de
intervencion de las organizaciones civiles fugdarticipar en planes y proyectos para la
creado un Consejo de Desarrollo Sociafiudad y proponer una politica de vivienda
integrado por miembros de institucionespara la poblacion de menores ingresos. A lo
académicas, organizaciones sociales y civile$argo de la tltima década la Coalicién habia
instituciones de asistencia privada y agrupasefialado insistentemente en distintos foros y
ciones de la iniciativa privada y reciente-€spacios de opinién publica la necesidad de
mente a se incorporaron también diputadodtender las deficientes condiciones

de la Asamblea Legislativa del Distrito habitacionales de los asentamientos
FederaP precarios, la apertura democratica y el interes

del gobierno local permitio, en una primera

Para entender el papel que han jugado I#&apa iniciar un trabajo coordinado con el
organizaciones civiles en el tema de viviendalnstituto de Vivienda del Gobierno del
conviene recordar que hace mas de cuarenk¥strito Federal y junto con la participacion
afios empezaron a surgir organizaciones de ¢ miembros del Colegio de Arquitectos de
sociedad civil ocupadas del problema de 142 Ciudad de México planear y poner en
vivienda y en general del habitat y desde hac@archa un programa de mejoramiento de
quince afios, trabajando en red, crearon [4vienda.

Coalicion Habitat México. A partir de 2001 o ,
participan en el Consejo de Desarrollo SocigFn diciembre de 1997 y debido a la
y han participado en distintos programas déXxperiencia de las organizaciones de la

desarrollo social impulsados por el gobiernd-02licion Habitat México, resultado de haber
de la ciudad. participado en muchos programas de mejora-

miento en barrios y viviendas basandose en

Hasta 1997 el Presidente de Méxicd@ participacion de las comunidades organi-
nombraba al Jefe de Gobierno del Distritc?2das sé propuso al gobierno de la ciudad, a

Federal o Ciudad de México, a partir de es§@ves del Instituto de Vivienda INVI un
afio y como resultado de una reforma politic&°vedosos Programa de Mejoramiento de la

que tuvo un largo proceso de transicién, log/IVienda PROMEJORYVI para la ciudad. En-
ciudadanos pudieron elegir democrattre febreroy octubrg de 1998, se formulan las
icamente un gobierno local. En la l6gica dei€glas de Operacion conjuntamente entre las
esa reforma politica el primer gobierno electdNStituciones y organizaciones involucradas y
tuvo una duracién de tres afios y el segunde®" la asesoria de la organizacion colombia-
gobierno un perfodo de seis afios, ambgdd FEDE-VIVIENDA

gobiernos han sido encabezados por el _ _

Partido de la Revolucién Democratica PRDEN €sa primera fase se experimentaron dos
y han fomentado en formas distintas |amodelos operativos:

participacién de la sociedad civil en la

atencién de los problemas capitales de |a El modelo de inversion publica financiada
ciudad. y operada por el INVI con la asesoria de

8 Sanchez Mejorada, Cristina, De Actores y Programas Sociales en la Ciudad de México: El Caso del Progr
ma de Vivienda en Lote Familiar, Revista Andamios, Universidad de la Ciudad de México, GDF 2005.
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miembros del Colegio de Arquitectos defueron asesoradas por COPEVI y Casa y
la Ciudad de México en asentamientoCiudad.

precarios elegidos por el INVI.
3.3 Lainstitucionalizacion del

« El modelo PROMEJORVI de coinversion Programa de Mejoramiento de
INVI-Organizaciones Civiles con la Vivienda

intervencion de los siguientes actores: : : .
La primera fase de experimentacion durante

. . _ el gobierno de Cuauhtémoc Cardenas

— ElInstituto de Vivienda del Gobierno gg4rzano 1997-2000 abrié con éxito un
del Distrito Federal como el organismo espacio de actuacioén y coordinacion entre el
responsable de operar la politicaiNVI, las organizaciones civiles y las
publica de vivienda y otorgar finan- organizaciones profesionales para el
ciamiento (50% de la inversion total). mejoramiento de vivienda.

— La Coalicion Habitat México con tres - b lecto dirigid André
de sus organizaciones: Fomento- NUEVO JODIETNO EIECIO dingido por Andres
Solidario dg Vivienda FOSOVI, el Manuel Lépez Obrador 2000-2006 produjo

. . cambios en el Instituto de Vivienda, en la
Centro (_)peramonal de Vivienda y estrategia institucional al mejoramiento de

Poblamiento COPEVI y Casa Y yjyienda le fue asignada la primera prioridad

Ciudad, aportando recursos humanos y se |e asigné una meta anual de 15.000

materiales en la planeacion, el disefiacciones pasando por encima del programa

y la asistencia técnica para la ejecuciéorle vivienda nueva. La estrategia para

de obras y seguimiento y evaluacioncontrolar la operacion de un programa de

del proceso: en el caso de FOSOVI yenorme magnitud disminuyo la participacion

COPEVI aportando ademas recursod!® 18s organizaciones sociales y de base,

financieros procedentes de sus fondo errando ademas la posibilidad de coin-

ara. el apoyo a microproyectos (20% ersion y de contro! social d_el programa. En
P poy proy el nuevo escenario los miembros de las

de la inversion total). _organizaciones de la Coalicién Habitat
— La Caja Popular Mexicana, organi- México dejaron de ser actores protagonicos
zacion civil de ahorro y crédito que fuey pasaron a formar parte del ejercito de
la operadora financiera del programa yprofesionales que se hacen cargo de la
coinversionista (10% de la inversién asistencia técnica de miles de familias que
total). reciben un crédito para mejorar su vivienda.
No obstante lo anterior las cuatro
., . . . organizaciones de la Coalicion Habitat
La Union Popular Re\/_oluq?narla_Emlllano México (FOSOVI, COPEVI, Casa y Ciudad
Zapata UPREZ, organizacion social de ba59 CENVI) y los Colegios profesionales de
cuyos integrantes habitando en asentamientggquitectos e Ingenieros de la Ciudad de
y actuando en el territorio fueron benefi-México desde 2001, firman convenios
ciarios, actores y cofinanciadores delanuales de colaboracion con el Instituto de
programa (20% de la inversidon tota|) Vivienda del G.Oblerno C,|e| _DIStI’ItO Federal
para prestar asistencia técnica consistente en
Durante los tres afios del primer gobiernd@Pacitacion de las familias beneficiarias del
programa para la administracion del dinero

electq eI_modeIp_de coinversion IN_VI' del crédito otorgado por el INVI para la

de mejoramiento material en 1276 viviendaspersonal encargado de la obra de mano,
de las cuales FOSOVI asesoro técnicamentiserio arquitecténico y supervision de las
las obras en 905 viviendas y 371 accionesbras de mejoramiento.
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3.4 El Programa de Mejoramiento de disponibilidad de recursos propios de cada
Vivienda en Lote Familiar PMV familia.

Dentro del marco de la politica de combatéEn el Programa de Mejoramiento de Vivienda
a la pobreza del gobierno de la ciudaden Lote Familiar el monto méaximo de crédito
descrita con precision por el Jefe de Gobierngn acciones de mejoramiento es en nimeros
del Distrito Federal con el lema “Por el bienyedondos de $ 3,486 dolares (equivalentes a
de todos, primero los pobres”, la nuevaggg yeces el salario minimo diafio) en el
version del programa de mejoramiento d& 554 de construccién de viviendas nuevas
vivienda responde a ese objetivo y selecCionganirg del lote familiar es de $ 6,845 ddlares

e el R e o 441728 veces el salario minimo i), os
lazos de recuperacién van de 3 a 8 afios

focalizacion y localizacion territorial de la . g~ g
poblacion en condicion de pobreza conocidd€Pendiendo del monto de credito adquirido
con el nombre de PIT Programa Integrad§©" €l INVI. A estos montos se les
Territorial de Desarrollo Social que identifica d€Scuentan 7% por concepto de asesoria

7

las zonas con poblacion en condicion de altfécnica (con este recurso se paga a las
marginalidad. organizaciones civiles de la Coalicion del

Habitat México y a los grupos profesionales
El PIT esta constituido por diez subpro-de arquitectos e ingenieros), por gastos de
gramas: operacion 2%, el seguro de vida del

beneficiario del crédito representa un pago
1) Prevencion del Delito; 2) Apoyo Integral anual de 5 al millar del monto de crédito
a Ios Adultos_ Mayores _de 70 afos; 3) Becasontratado, la constitucién de un fondo de
a Nifas y Nifios en Situacion de Vulnera-ayuda social significa el 5 al millar y en caso
bilidad; 4) Mantenimiento de Unidadesde falta de pago existe una cuota por
Habitacionales de Interés Social; 5) Becagoncepto de cobranza del 4.6% mensual
para la Capacitacion de Adultos de 40 a Sgoprado por el Fideicomiso de Recuperacion
afnos Pesempleados; 6) Apoyo aI.Desarrollqlz,DERE) que es el organismo publico
Rural; 7) Desayunos Escolares; 8) ConSgncargado de recuperar los créditos del
truccion y Mantenimiento de Escuelas; 9)nqtityto de Vivienda. Por otra parte se
Apoyo a Mercados Publicos; 10) Cred'toscalcula gue la recuperacion de créditos es de

{)fﬁlzgnldaa érr]nlr_) é'tzcég%iﬁ al:/lglj\;lj\r/amlento de aproximadamente 70%. El financiamiento del
' Instituto de Vivienda se otorga bajo la figura

Las familias en situacion de pobreza elegidage credito a Iq palabr}a', sin cobr_o. d.e
para recibir el apoyo financiero del INVI mter(_esesyal reC|b|r el crédito el beneficiario
deben cumplir con la propiedad legal dedel financiamiento debe aportar el 5% del
suelo y el crédito debera dirigirse almonto aprobado, el buen pago o pago
mejoramiento material de la vivienda, laoportuno es premiado con descuentos del
ampliacion del espacio habitable o lal5%.

construccién de una nueva unidad de

vivienda en el lote ya ocupado por otras3.5 La contribucion de las

viviendas del mismo grupo familiar. El organizaciones civiles al Programa

monto del crédito otorgado por el INVI de Mejoramiento de Vivienda en
destinado a las acciones de mejoramiento de Lote Familiar PMV

vivienda existente o en su caso la cons-

truccion de nuevas viviendas en el loteLa investigacién de Cristina Sanchez
familiar puede ser incrementado con laMejorada trabajando con datos estadisticos

° En 2005 el salario minimo diario es $ 4.2 délares.
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aportados por el Instituto de Vivienda INVI Las organizaciones civiles han contribuido
de 2004 muestra que en el periodo que va dambién con técnicas y métodos de trabajo
2001 a 2004, el Programa de Mejoramient@ara desarrollar en la poblaciéon beneficiada
de Vivienda en Lote Familiar habia finan-capacidades para tomar decisiones respecto
ciado la produccién de 93,360 acciones da su espacio habitable, administracién de
vivienda, la cifra es la expresion cuantitativarecursos y cumplimiento de normas y reglas
de una politica publica exitosa en contra deropias del ordenamiento urbano.

la pobreza urbana, pero muestra también

algunos aspectos cualitativos que som®.6 Los avances del Programa de
importantes para explicar las razones del  pejoramiento de Vivienda en Lote

éxito. La investigadora Sanchez Mejorada  fFamiliar.

hace notar el desempeiio de las cuatro

organizaciones civiles de la Coalicion Habitatg| {rapajo del Instituto de Vivienda del

Mexico han contribuido con cerca del 10%gphierng del Distrito Federal INVI se apoya
Sobre tres grandes programas: vivienda
eHueva, vivienda en alto riesgo y mejora-

miento de vivienda en lote familiar, siendo

Total de acciones de vivienda realizadas pdfSte Ultimo programa el mas importante en
las Organizaciones de la Coalicion Habitaf€rminos numericos y de impacto social y
México y otros grupos profesionales dentrgirbano. En el cuadro siguiente se exponen los

del Programa de Mejoramiento de Viviendarésultados alcanzados hasta el primer

mejoramiento de vivienda como se expone
el cuadro siguient®.

en Lote Familiar PMV. semestre de 2005.
1998 - 2004
CENVI Otros Total del
Casay profesionales] Programg
Ciudad (*) | COPEVI | FOSOVI fotal CHM (**) INVI-PMV
1998 16 - 25 193 234 91 324
1999 35 - 96 372 503 1,47( 1,978
2000 84 - 115 340 539 3,463 4,00p
1998-2000 135 0 236 905 1,276 5,024 6,300
2001 347 334 472 1,378 2,531 16,069 18,6p0
2002 433 604 457 426 1,920 22,540 24,460
2003 353 237 485 309 1,384 10,616 12,000
2004 534 534 534 534 2,136 29,864 32,000
2001-2004 1,667 1,709 1,948 2,647 7,971 79,089 87060
TOTAL 1,802 1,709 2,184 3,552 9,24y 84,113 93,360
1,93% 1,83% 2,349 3,80%6 9,90% 90,10% 100,0p%

(*) CENVI se incorpora al PMV en 2001

(**) Otros profesionales se refiere a la intervencion de arquitectos e ingenieros actuando en forma individual o en grupos
de trabajo coordinados por los Colegios de Arquitectos e Ingenieros, en este apartado se incluyen también algunos grupos
integrados en las universidades.

Fuente: Base de datos del INVI: 2004 en (Sdnchez Mejorada; 2005).

10 sanchez Mejorada, Cristina, 2005 op.cit.
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3.7 Algunas conclusiones sobre la encuentra en el rango comprendido entre 1.6
ejecucion del Programa de y 4.7 vsmd y la vivienda se localiza en zonas
Mejoramiento de Vivienda previamente identificadas por el PIT, en ese

caso el 76% de los créditos del programa de

El Instituto de Vivienda esta organizado paranejoramiento se entregé en unidades

atender seis areas operativas: 1) Social; 2grritoriales (UT) que presentan alto y muy

Financiera; 3) Técnica; 4) Juridica; 5)alto grado de marginacion, mientras que el

Administrativa; y 6) de Recuperacion. A 24% se entrego en UT con grado medio y

continuacién se exponen brevemente lo$ajo de marginacion.

objetivos y las particularidades de operacion

de dos de las principales areas de actuacién.Area Técnica. El objetivo es lograr las

mejores condiciones de habitabilidad, para

- Area Social: propone mejorar la calidad deello el INVI ha firmado convenios de

vida a partir de lograr una vivienda dignacolaboracion con las organizaciones civiles

para las familias de mas bajos ingresos. Pare la Coalicion Habitat México, Colegios de
ello opera en las Unidades Territoriales (UT)Arquitectos e Ingenieros de la Ciudad de
identificadas por el Programa IntegradoMéxico, Universidades o ha contratado

Territorial de Desarrollo Social PIT y Arquitectos e Ingenieros independientes para

calificaciones de muy alta, alta y mediarealizar las siguientes actividades: diagnos-

marginalidad. tico, elaboracion de proyectos, supervision de
obras y elaboracion de finiquitos.

Las acciones de mejoramiento de vivienda

estan dirigidas a cinco grupos de atencioOiEl programa de mejoramiento se aplica en

prioritarios: 1) Adultos mayores de sesenta yredios que no presentan situacion fisica de

cuatro afios; 2) Madres jefas de hogar; 3alto riesgo, en suelo urbano de propiedad

Indigenas; 4) Personas con discapacidad y b¢gular o en proceso de regularizacion, y en

Madres solteras. apoyo a los procesos de autoproduccion

individual de vivienda que realizan las

La atencion de estos grupos vulnerables esfamilias de bajos ingresos. Tiene como

cruzada por el tema de la equidad de generopjetivo central atender problemas de

aspecto significativo en el programa dehacinamiento, desdoblamiento familiar (se
mejoramiento habitacional que se observa erefiere a subdivisiones de una familia
la importancia otorga a las Jefas de familiauclear), vivienda precaria o provisional,

y las Madres solteras, como muestra efomentando el arraigo familiar y barrial. De

siguiente cuadro. igual manera, busca contribuir con los

Politica de Equidad de Género en el Programa de Mejoramiento de Vivienda

2001 a 2005
Sexo Mejoramiento
poblacion beneficiada de Vivienda %
Mujeres 57,286 57%
Hombres 42,401 43%
Total 99,456 100%

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
SEDUVI

Otro aspecto importante a destacar es IBrocesos de consolidacion y/o mejoramiento
atencion que brinda a hogares en situacion dée las colonias y barrios populares de la
pobreza, en donde el ingreso familiar se€iudad. Cuenta con dos modalidades:
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mejoramiento y ampliacion de vivienda, y

vivienda nueva. La primera, corresponde con

el mejoramiento de la vivienda cuyo
propdésito es ampliar, sustituir o reforzar

elementos estructurales en espacios habita-

cionales, asi como mejorar las condiciones
sanitarias o de habitabilidad en general. En

el

caso de la vivienda nueva se trata

principalmente de la edificacion de vivienda

nueva en segundos y terceros niveles, en

sustitucion de vivienda precaria, y/o en
subdivisiones de facto, en predios o en lotes
propiedad de familias de bajos ingresos que
habitan en barrios o colonias populares.

Por ultimo, es importante mencionar que a

partir de la puesta en marcha del Programa

de Mejoramiento de Vivienda en Lote

Familiar se han generado cerca de 55 mil
empleos al aflo (directos e indirectos): se ha
incrementado la contratacion de albaiiiles y
otros trabajadores especializados de la
construccion, se han empleado a jévenes

arquitectos e ingenieros pasantes de distintas

Universidades para formar parte de los
grupos profesionales responsables de la
asistencia técnica, y se ha dinamizado el

consumo de materiales e

insumos de

construccién que son comercializados en los

barrios a través de las microempresas locales.

3.8 Lecciones

Existencia de organizaciones no gubernas
mentales con larga trayectoria en la
producciéon social del Habitat y expe-

riencias sistematizadas en la planeacion,
disefio y operacion de programas de
mejoramiento.

4.

En una primera etapa del programa la
actitud de apertura en la entidad guber-

comunitaria, colegios profesionales y
funcionarios de la institucion responsable
de operar la politica publica de vivienda.

Es importante reconocer las politicas

publicas de combate a la pobreza y
desarrollo social impulsadas por el

Gobierno del Distrito Federal a partir de

2001, los cambios realizados en la
administracion puablica y la programacion

presupuestal que han permitido poner en
marcha varios programas entre los que
sobresalen los programas de vivienda y en
particular el programa de mejoramiento de
vivienda.

También es importante reconocer, analizar
y valorar el rol de las organizaciones de
la Coalicion Habitat México, que
habiendo sido creadores, promotores,
operadores e inclusive coinversionistas
(FOSOVI) de la primera etapa del
programa de mejoramiento de vivienda,
en la segunda etapa, cuando el programa
adquiere la importancia y dimensién que
hoy lo caracteriza, las organizaciones no
tuvieron la fuerza necesaria para mantener
una posicion protagénica en el escenario,
aunque se reconoce que su produccion es
significativa pues alcanza hasta el
momento 10 mil acciones de vivienda.

Como resultado de lo anterior FOSOVI,

COPEVI, Casa y Ciudad y CENVI tienen

ahora una notable experiencia y dominio
de conocimientos sobre el mejoramiento
barrial y de vivienda.

MEJORAR LO CONSTRUIDO,
COLOMBIA.

namental fue determinante para crear ¥xperiencia seleccionada en el Concurso de
poner en marcha la propuesta, despuésuenas Préacticas patrocinado por Dubai en
apoyarla y darle seguimiento permitio 2000, y catalogada como GOOBttp://
construir un modelo posible de ser repli-habitat.aq.upm.es/dubai/00/

cado con éxito. Esto fue posible gracias a

la convergencia de proyectos e intereseSontacto principal:
de los participantes: organi-zaciones ndHernando Carvajalino Bayona (Gerente
gubernamentales, organi-zaciéon de bas&eneral).
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Barrio Taller (Sector privado) calidad de vida de familias con ingresos

Carrera 29 AN. 71 A- 53 (Barrio Los mensuales promedio de 1,5 s.m.l. (205

Alcazares) délares), como también, investigaciones,

Teléfonos (571) 6302814 - 5427785 estudios y publicaciones acerca del habitat

5427775 popular.

E mail: btesvida@colnodo.apagor

http://www.barriotallerorg.co Se implementan Programas de Mejoramiento

Apartado aéreo 17364 de Vivienda, Plan Terrazas y de Construccion

Santa Fe de Bogota, D.C. (Colombia). en Sitio Propio, en asociacion con entidades

gubernamentales y/o privadas, beneficiando

4.1 Los asociados y el Programa aproximadamente a 5,283 familias e

Mejorar lo Construido innovando en propuestas metodologicas. Asi

mismo, se adelantan estudios e investi-
Los proyectos se han realizado en asociaciégaciones que profundizan en la espacialidad
con entidades estatales y distritales (Inurbeje los barrios, las cuales aportan al
Red de Solidaridad y Caja de Viviendaconocimiento del tema y se aplican a los
Popular), privadas (Cajas de compensacioproyectos desarrollados cotidianamente
Familiar) y comunitarias (Juntas ComunalegPublicacion Serie Ciudad y habitat y pagina
y pobladores) con las siguientes caracteweb).
risticas:
Barrio Taller desarrolla el concepto de
« Entidades Estatales y distritales: apoyaentabilidades multiples, alcanzando a nivel
metodoldgico, politico y financiero.  social una cobertura de pobladores bastante
» Entidades privadas (Cajas de compenamplia (rentabilidad social), en torno al
saC|on) apoyo financiero y en pro- problema del conocimiento se ha avanzado
mocion social. con nueve publicaciones de la Serie Ciudad
« Organizaciones comunitarias: apoyo ery Habitat (rentabilidad académica) y en lo
promocion social, aporte de recursoseconémico se consolido un proyecto
propios y en la ejecucioén del proyecto.productivo sin depender de recursos externos
e Barrio Taller: apoyo metodolégico, (rentabilidad econdmica).
investigativo, social, técnico y
administrativo. 4.2 Antecedentes: situacion antes del
proyecto
Interesados en la problematica de las
ciudades latinoamericanas, especificamentén 1993 la nueva Politica de Vivienda
la de Santa Fe de Bogot4, D. C. (Colombiayonsidera el déficit cualitativo de los barrios
cuyos barrios populares en proceso deopulares, coyuntura favorable para iniciar
consolidacion han estado habitualmentauestro proyecto, en un contexto que carecia
ajenos a disciplinas como la arquitectura y efle antecedentes y experiencias en el tema, y
urbanismo, se disefid un proyecto cuyalonde la arquitectura no tenia metodologias
mision era mejorar lo construido, elevando lay conceptos claros para trabajar con
calidad del espacio que los pobladores spobladores urbanos.
proveian a si mismos.
4.3 Prioridades de la iniciativa
A partir de antecedentes y experiencias de
“arquitectura descalza” comprometida conAl asumir el habitat popular como proyecto
sectores populares, el proyecto integrafle vida de Barrio Taller, tenemos la intencién
desarrollado por Barrio Taller desde 1990, enle comprometer a la arquitectura y al
torno al tema de mejoramiento urbanourbanismo, de la mano con otras disciplinas
incluye tanto el desarrollo de programas ydel conocimiento y con los pobladores, en el
proyectos habitacionales que eleven lajercicio tedrico (académico) y practico
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(experiencias) de atender la problematicaa movilizacion de recursos requirié una

habitacional de los barrios populares de lgestion importante de los grupos asesores —
ciudad periféerica. En tal sentido, se consolidgap, este caso Barrio Taller — en los barrios
un proyecto de rentabilidades mu“'plespopulares, por cuanto eran el nexo entre

(sociales, academicas y economicas), qUg ienes necesitaban los programas habita-
atiende la prioridad de mejorar el espacia’. : .
ionales (pobladores) y quienes tenian los

construido por la gente, mediante ejercicio§ Estado v Caias d ,
conceptuales y programas habitacionales qU&cUrsos (Estado y Cajas de compensacion).

eleven el nivel de calidad de vida de losEstrategias de promocién social, nuevas

pobladores urbanos. perspectivas de asesoria técnica (vivienda
progresiva, disefio participativo, etc), claridad
4.4 Obijetivos y estrategias y transparencia en el manejo de los recursos,

son componentes importantes en la cre-

 Atender el déficit cualitativo de (dibilidad e imagen del proyecto.
vivienda con programas de mejo-

ramiento del he|’1_bitat. doloai A nivel administrativo, técnico y social se
) Eé?reanrr?irér){t;spihcr?gv;ndegﬁ)aso Og:';tsic?/ consolidé un equipo especializado en el
yp campo del habitat popular, tanto en la parte

pativas. : o o
e investigacion y publicaciones, la cual se

» Discutir en diversas instancias el temaﬁI . |
del habitat popular como politica de "&C€ CON recursos propios, como en e

vivienda. desarrollo de proyectos que generan empleo
e Construir conocimiento sobre la & un amplio nimero de maestros de obra que
espacialidad del barrio popular. ejecutan los procesos constructivos.

* Publicar estudios y trabajos de inves-
tigacion en la Serie Ciudad y Habitat. 4.6 Proceso: problemas y soluciones

Las estrategias para tales objetivos séntroducir el componente técnico en el sector
centraron en consolidar un proyecto establpopular - desde la arquitectura y el urbanismo
e integral (teoria - practica) bajo el concepta ha sido una tarea dificil por cuanto hay una
de rentabilidades multiples, mediante uryistancia grande entre lo académico y lo

trabajo p(ta)rmtanent]? enl_bar_rl,os, gara?tlzadnd opular, entre el profesional y el poblador,
mayor coberlura y focalizacion, con €levadogyra ta| efecto se disefiaron metodologias

niveles de eficiencia y calidad. . : . :

participativas y relaciones mas horizontales
gue incluyeran el saber popular en procesos
de disefio y gestion del proyecto.

Los recursos financieros provienen de _ o B

subsidios y/o créditos para vivienda y aporte§n tal sentido, la participacion de los
de los beneficiarios, como una alianza entr@obladores no era facil en la fase de
grupos técnicos, cajas de Compensaciéﬁpterlocumén técnica con arquitectos,
instituciones gubernamentales y pobladoredirbanistas y tecnélogos que intervienen en
Esta alianza, novedosa para la atencién dé&¥s proyectos. En tal sentido, se avanzo en
déficit de vivienda en barrios periféricos, hapropuestas de disefio y planeacion partici-
conllevado la construccion de relaciones, |#@ativa, gestion compartida de los proyectos,
definicion de metodologias, prioridades yentendiendo la atencion personalizada - y no
estrategias, entre otros aspectos, con |I®standarizada — de cada poblador dialogando
cuales atender esta problematica urbaneon las veedurias ciudadanas implementadas
desde los diversos actores antes meren algunos proyectos.

cionados.

4.5 Movilizacién de recursos
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Elevar la calidad del espacio construido hat.7 Resultados alcanzados

exigido un proceso de conocimiento de

componentes culturales de uso del espaci,oblacion beneficiada: 21,132 personas
pero también, un trabajo de concienciaciér®,283 familias), ubicadas en barrios popu-
hacia los pobladores para que la vivienddares, a quienes mejoramos la calidad de vida
eleve valores de habitabilidad, por encima d&l mejorar la habitabilidad de sus viviendas,
indices de rentabilidad que generan prosuperando problemas de estructuras, sanea-
blemas al interior de la vivienda. En esteMieénto basico y hacinamiento, construyendo
aspecto, ha sido fundamental adelanta@Proximadamente 132,075 m2 e invirtiendo

estudios e investigaciones sobre la espacig>,849,000,000 pesos colombianos
lidad de los barrios populares. ($7,924,500 dolares) en los dltimos cinco

anos.

La desconfianza de las entidades financieras

hacia el sector popular es muy elevada 18\ mejorar las condiciones habitacionales, los
cual impide la concepcion de programas d obladores alcanzan un cambio favorable de

mejoramiento con crédito. La experiencia corp@nductas y actitudes, al contar con un

Fedevivienda y Cupocrédito al comenzar lo esrﬂgﬂOasgtgtgg'?gei‘:\gf\igggﬁligyﬁ]grﬁge
noventa demostré lo contrario, el Cump”-me'oraron SUS iNAresos 0} cuanto ei
miento de las familias en el pago de las J 9 P

: : desarrollo progresivo posterior de la vivienda
cuotas fue satisfactorio, en estos momentC\s

) ) . es permite arrendar parte de esta o utilizarlo
con el Banco Caja Social se estudia e P P

: . 1., .como espacio productivo.
montaje de un nuevo programa con creditos

a cinco anos. El empleo generado, fue de aproximadamen-

estos programas de tan incipiente desarrollgye onstruccion, se contratan 200 maestros y
afectandoles la falta de continuidad de 'a%yudantes en el caso actual del Programa de
mismas. Cada nuevo gobiermo puede llegatqnstruccion en Sitio Propio (2000) y se

con iniciativas que no dan continuidad 8generan 450 empleos para los Programas de
politicas favorables que se venian impleygjoramiento (1997/98).

mentando, tal es el caso de los Programas de

Mejoramiento que hoy se ponen en cuestiofjetodologias, procesos y procedimientos: se
a pesar de los resultados favorables que $f avanzado en su disefio y estructuracion,
han alcanzado. como también en la calidad del servicio y
replicabilidad del programa. La coordinacion
Finalmente, el paso de Barrio Taller de ONGentre |os asociados permitié en el momento
a empresa privada, significd un analisissumbre de la experiencia (1996/98) ampliar
profundo y autocritico, que permitié elevar|a cobertura de los mismos a aproximada-

los niveles internos de eficiencia, mente 200 familias beneficiadas mensual-
productividad y calidad tanto en la calidadmente.

del servicio, como en los productos

espaciales e investigativos ofrecidosEn cuanto a los alcances académicos,
conservando la iniciativa inicial del trabajo permanentemente se desarrollan estudios
con sectores economicamente pobres Mrbanos con base en el eje vivienda, espacio
enfatizando en el campo del habitat populapublico y barrio, que son publicados en la

como mision fundamental del proyecto. Serie Ciudad y Habitat (incluye pagina web),
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utilizados como material pedagdgico enes un problema (Programas Cajas de

universidades y centros de apoyo. Compensacion) y la focalizacion de algunas
experiencias una opcion (Programas Inurbe)
4.8 Sostenibilidad que le ha exigido a Barrio Taller concentrarse

en unas localidades especificas — al
El desarrollo de los programas desyroccidente de la ciudad —, con lo cual ha
mejoramiento en mencion ha permitido unayanado un importante impacto en barrios
integracion entre elementos socialesespecificos, a partir de la atencién
técnicos, financieros y culturales, quedandondividualizada de familias.
como cuenta pendiente por desarrollar los
componentes ambientales y de entorno qué 9 Lecciones aprendidas
apenas comienzan a discutirse en nuestro
pais, tema a desarrollar en futuros proyectosJna cobertura amplia de beneficiarios desde
una estructura pequefia como la de Barrio
El primer alcance sefialado es un avance ef@ller, nos permite proyectar la posibilidad de
el campo del habitat popular, en un pais comtgplicar la experiencia desde grupos asesores

Colombia, donde tradicionalmente se hglue con una elevada atencion, calidad y

descuidado el déficit habitacional de la€ficiencia en el trabajo, puedan atender el

ciudad construida por los pobladores@mPplisimo numero de pobladores que
- ifequieren de estos proyectos. Alli se abre un

la vivienda nueva. Es también. un avanchtraordinario campo de trabajo como opcion
: ' e . Social y de quehacer profesional.
sustancial no solo de la Politica de Vivienda,

sino tam_bién, al interior de_ la arqui_tectura YEn cuanto a propuestas metodolégicas, si
el urbanismo, que se empiezan a involucragian son proyectos bastante complejos, con
con estas experiencias que habitualmente I8, énfasis de atencion personalizada, por
han sido ajenas y desde el interior dekyanto dificilmente se “tipologizan” las
contexto popular, les han exigido proponefrespuestas arquitecténicas — diferente a
nuevas maneras de relacionarse con lgsroyectos masivos de vivienda nueva —, la
pobladores urbanos. experiencia desarrollada nos ha permitido
estructurar metodologias y procedimientos
La experiencia particular de Barrio Talleraplicables en proyectos referidos al déficit
permite mostrar un sistema de gestiéreualitativo de vivienda en barrios populares.
eficiente y transparente que ha logrado
replicar las metodologias y ampliar laEl componente cultural de este tipo de
cobertura a metas mas amplias. En estdf0yectos y programas en términos de lo
perspectiva, el componente cultural comdeshacial, es un tema que desde la arquitectura

concepto espacial (respeto por la culturay, €l urbanismo - por lo menos en el campo
actitudes y patrones de comportamientodel habitat popular - no se ha desarrollado lo

. uficiente. La participacion en los procesos
entre otros aspectos) juega un papeie disefio, la investigacion de esta

f‘%[‘dame”ta' por cuanto se propone urIaspacialidad que es distinta — ni buena, ni
dialogo de saberes en la relacion arquiteCtg 212 —  |a formulacién de nuevas

- poblador, acompafiado de otras disciplinag,etodologias y la relacion misma con los
Investigaciones y publicaciones enriquece ehvanzado, pero también, en donde se propone
guehacer cotidiano de los proyectos. un campo inmenso por explorar.

No obstante, la atomizacion de las familia€l concepto de rentabilidades mdltiples, con
beneficiadas por muchos barrios de la ciudadl cual se ha abordado integralmente el
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proyecto nos ha permitido ampliar nuestraCon Banco Caja Social y Fedevivienda, se
cobertura social en los barrios, avanzar codisefia un Programa de Mejoramiento con
aportes acadéemicos en el tema del habitatréditos a cinco afos, que permitiria replicar
popular con nuestras publicaciones y estudiog metodologia, sin depender de subsidios
teoricos, y finalmente, ganar una estabilidagstatales, participando ademas, en mesas de
econdmica, sin estar dependiendo de recurs@gibajo de Programas de Mejoramiento con
externos — agencias internacionales, pogrédito con recursos de la Unién Europea.
ejemplo —. Estos diez afos, nos han permitidgon los Planes de Ordenamiento Territorial
cimentar una propuesta con la cualPOT) que adelantan las ciudades colom-
vislumbramos — en medio de la aguda crisigianas, se abre una amplia perspectiva, por
que vivimos en Colombia — una perspectivauanto en ciudades como Santa Fe de
amplia de futuro, de compromiso con elgogota, D.C., el POT considera que en la

habitat popular. ciudad periférica se debe adelantar un
o proceso de mejoramiento integral de barrios,
4.10 Transferibilidad dentro del cual se podrian replicar estas

- : experiencias a mediano y largo plazo.
Como politica de Barrio Taller, el aporte al

conocimiento del habitat popular se replicag5rrio Taller con la metodologia y

a traves de la Serie Ciudad y Habitat y Syerramientas de trabajo que se han venido
pagina web, y a nivel de los proyectos, lagonstruyendo a lo largo de este proceso,
mgtodolog|as y experiencias se han venlO[@staria en capacidad de replicar la experiencia
aﬂngndoytransflr_lendo hacia propuestas magy, otros contextos, generando una nueva
replicables y masivas. opcién al quehacer de urbanistas y arqui-

o S tectos que han estado ajenos a la periferia de
Inicialmente la experiencia fue desarrolladayestras ciudades.

para Programas - piloto- de Mejoramiento

con credito (1991), comenzando a construi, MEJORAMIENTO

metodologias sin mayores antecedentes en HABITACIONAL EN LA CIUDAD
nuestro contexto. Desde entonces, estas se

han ajustado, igualmente, los procesos, DE EL ALTO, BOLIVIA.
procedimientos y roles del equipo interdis- . _ 3
ciplinario, y es en 1993/94, cuando repli-LI¢- Anelise Meléndez Lundgrén
camos esta metodologia a Programas d&'d- David Quezada Siles

Mejoramiento con subsidio, ya de caracter _
MAas masivo. El alto es reconocido legalmente como

ciudad en 1985, representa uno de los centros

Actualmente, desarrollamos el Programa dérbanos mas poblados pero registrando el que
Construccién en Sitio Propio en el que lamayor porcentajes de pobres, sin embargo es
metodologia si bien es replicada, se ajusta@a de las ciudades mas grandes de Bolivia
procesos de vivienda nueva sobre terrenos dr su ubicacion y vinculacion estratégica
familias que carecen de vivienda, construcon el interior del pais y por su cercania con
yéndoles unidades basicas, posteriorment! Pert y Chile, juntamente con La Paz,

desarrolladas progresivamente por logonforman el “eje articulador metropolitano”
pobladores. 0 nodo central de la cadena de exportaciones,

11 Meléndez Lundgren, Anelise y Quezada Siles, David, Mejoramiento Habitacional en Ciudad El Alto, en
Revista INVI, No. 54, Instituto de la Vivienda, Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Universidad de Chile,
Santiago de Chile, Mayo de 2005.

19



lo que le da el caracter de nlcleo catalizadgolanimetria y el reconocimiento del muni-
de las actividades econOmicas y de gestidoipio como zonas legalizadas que les permita
en el pais. acceder a servicios basicos, equipamiento
social y urbano para satisfacer minimamente
La ciudad del El Alto esta dividida en nuevelas necesidades de la poblacion.
distritos, ocho urbanos y uno rural, cada uno
con su correspondiente subalcaldia. Estgsta forma de autourbanizacion ha definido
distritacion obedece a las tendencias dggficits elevados en la calidad de habi-
crecimiento de la ciudad y a los ejestgpjlidad y en la cobertura y eficacia de los
estructurantes de la trama urbana, que sgpicios basicos, asi como del equipamiento
carreteras interdepartamentales, intergsg|ectivo. La vivienda, a pesar de ser una
cionales y los limites naturales como La Cejangcesidad social para la cual deberian existir
que se abren como un abanico hacia la Meygiticas pablicas apropiadas como obliga-
seta del altiplano a 4,000 metros sobre €lign gel Estado por garantizar el Derecho a
nivel del mar. la Vivienda adecuada para todos, se le

considera un ambito privado donde cada

La ciudad se ha extendido en base a Ig njjia debe resolver de la mejor forma y
tension que generan las vias mas importantes;

A i : como pueda su necesidad de tener un lugar
cada distrito estd compuesto por barrios Cofy
diferentes fases de consolidacion y densi-
ficacion urbana. El area mas poblada y COR- .\ E|

todos los servicios esta ubicada en la Ceja

onde su hogar esté seguro.

Alto, en forma cotidiana, van

incluye la mayor parte de los distritos 1 y 6§mergiendo nuevos t_)arrios de m_igrantes en

el resto de los distritos urbanos son mu’lugares dqnde €S p_o_S|bIe consegulir un terreno
X/ construir una vivienda provisional, sin

similares en su cobertura de servicios
: . : - embargo para que los pobladores puedan
equipamientos, infraestructura, vivienda, etc'alcanzar una vida diana contando con una
desmostrando todavia déficits elevados. e 9 :
vivienda adecuada, deben resolver primero
Debido al emplazamiento central delYna sene de problemas como:

aeropuerto internacional, El Alto se frag- Problemas de leaalidad dificilment
menta en dos grandes areas conocidas como oblemas de legalldad, pues diticimente
podra regularizar su derecho propietario,

el Alto Sur y el Alto Norte, lo que le impide debid ¢ q
tener una unidad espacial. ebido a que su terreno fue comprado a
loteadores que hacen urbanizaciones

Segun el Censo Nacional de Poblacién y clandestinas. Por otro lado las constru-
Vivienda 2001, albergaba en su territorio a  CCiones realizadas por propia iniciativa, no
632,372 habitantes y el nimero de hogares Cu€ntan con planos aprobados y se
particulares alcanza 157,620 unidades. E| Constituyen en edifica-ciones ilegales
crecimiento explosivo y sin planificacion de ~ Sujetas a sanciones por incumplimiento de
El Alto, es fruto de procesos de nhormas municipales de uso del suelo y
asentamientos impulsados por la poblacién Patrones de asentamientos. Esta omision
migrante que, con el objetivo de garantizarse también dificulta el acceso al crédito
un lugar seguro para vivir, han logrado formal al no poder presentar garantias que
acceder al suelo urbano a través de las entidades financieras convencionales
loteamientos esponténeos e ilegales. Estos €xigen para crédito hipotecario de
establecimientos humanos, deben enfrentar viviendas.

largos procesos de legalizacion y conso-

lidacién donde los propios pobladoress Las familias tienen que vivir durante
asumen los costos para concretar la mucho tiempo sin los servicios elemen-
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tales, como son energia eléctrica, aguaon caracteristicas de autosostenibilidad y del
potable, alcantarillado sanitario y 2001 para adelante a cargo de la Fundacion
recoleccion de basura, ademas de I&ro Vivienda.
ausencia de equipamiento colectivo, de
areas verde y recreacion. RED HABITAT pudo generar una alternativa
de crédito no convencional para mejorar las
» Las caracteristicas constructivas de lagiviendas de la poblacion pobre, sistema-
viviendas son precarias dandole, urticamente marginada del sistema financiero
caracter provisional; usan materiales dédancario y mutualista; logré construir una
deficiente calidad, disefio inadecuado, ytecnologia de crédito que responde a la
cuya particularidad de habitabilidad es elproduccion de la vivienda popular consistente
hacinamiento. en: préstamos de pequeiios montos
rembolsados en corto plazo, con posibilidad
« EI 85% del parque habitacional en El Altode una légica secuencia de crédito acorde al
es autoproducido sin los criterios técnicosrecimiento evolutivo de la vivienda; amplia
necesarios, dando lugar a una significativgarticipacion de los usuarios del créedito,
cantidad de viviendas que requiererdesde el disefio participativo hasta la
mejoras. El déficit cuantitativo acumuladoconclusion de las obras; y ligar las
de nuevas viviendas supera las 23 mimicrofinanzas con el derecho de todo ser
unidades, incrementandose cada afio enfBimano de contar con una vivienda digna y
mil viviendas, el déficit cualitativo alcanza adecuada.
90 mil viviendas que requieren varios
tipos de mejora: ampliacion, refaccion,Para el aiio 2000, RED HABITAT ejecutaba
regularizacion, completar serviciosuna cartera de proyectos no financieros

béasicos, etc. vinculados a la atencién a la problematica
urbana, de gestion de riesgos, de gestion
5.1 La Fundacion Pro Vivienda ambiental y otros de incidencia en politicas

publicas. Fue en ese periodo que decidio
En 1993 la organizacién no gubernamentalransferir la tecnologia crediticia y su cartera
Taller de Proyectos e Investigacion dela la Fundacion Pro Vivienda, creada para
Habitat Urbano y Rural RED HABITAT, fomentary consolidar el microcrédito para el
inicia sus actividades institucionales en lamejoramiento de la vivienda con caracte-
ciudad de El Alto ejecutando el “Proyecto defisticas de autosostenibilidad, sin renunciar al
Mejoramiento de la Vivienda” con un apoyoimpacto efectivo de mejorar las condiciones
financiero del Gobierno de Holanda yde habitabilidad y seguridad juridica de las
Asistencia Técnica del SNV a través defamilias que esforzadamente han accedido a
cooperantes. La estructura del proyectdn lote y han implementado Idgicas de
contemplaba cuatro componentes: a) Crédit@utoproduccion. Esta fase incluye la
constituyendo un Fondo Rotatorio paragjecucion de un Proyecto financiado por el
Mejoramiento de Vivienda FRMV; b) Banco Interamericano de Desarrollo BID
Asistencia Técnica; c) Capacitacién yCuyo propoésito es aportar al fortalecimiento
Fortalecimiento de Organizaciones Sociale§stitucional, el crecimiento y masificacion de
y d) Investigacion en base a Proyectos Pilotda cartera.
de experimentacion sobre modalidades
constructivas, de crédito y asistencia técnicek.2 Ofertas de soluciones

habitacionales

El proyecto se desarrollé en diferentes fases
de maduracion e incluyé la construccion deDurante el proceso de apropiacion de la
una tecnologia propia, disefio de instrutecnologia transferida por RED HABITAT, la
mentos y formas de gestion. Desde 1993 Rundacion Pro Vivienda mantuvo la mision
1997 con apoyo holandés, de 1998 a 200mstitucional y la mistica de atencion a los
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sectores poblacionales de menores ingresos
gue mas necesitan, ademas logro el refi-

namiento de su oferta, traduciéndola en

productos habitacionales mas especializados
cuyas caracteristicas principales son las
siguientes:

A. Plan de Mejoras B.

» El Plan de Mejoras esta orientada a
financiar el mejoramiento de la
vivienda y considera las siguientes
tipologias:

« Construccion nueva que permite la
edificacion de una célula basica
residencial en lote, que consta de una

o dos habitaciones con bafio, cocina yC

servicios basicos.

« Ampliacién en planta baja, alta o de
pisos, adiciona a la vivienda habita-
ciones, estas ampliaciones podran
realizarse con estructuras de hormigon
armado que posibiliten la mejora y
posible densificacion de la vivienda.

D.

» Refacciones (reparaciones) en cual-
guiera de las plantas.

 Remodelacion: involucra la demo-
licion de parte de la vivienda para
construir nuevos espacios.

» Construcciones y acabados de obra:
permite terminar las viviendas con

obra fina y acabados. E.

» Muros perimetrales: para cercar el lote
o realizar obras exteriores.

» Habilitacion de tiendas y talleres:
conversion de un espacio de la
vivienda para actividades productivas,
brindandole todas las comodidades
para el trabajo y la seguridad corres-
pondiente.

» Estas tipologias constructivas estan
orientadas a eliminar la precariedad,
inseguridad fisica y hacinamiento en

las viviendas y mejorar las condiciones
de productividad derivadas de las
actividades de microempresas fami-
liares y/o negocios que utilicen

espacios de su vivienda para trabajo
productivo.

Plan Servicios

» Este plan esta encaminado a financiar
la instalacion de los servicios basicos
en las viviendas: instalacion de agua,
instalacién de alcantarillado sanitario,
instalaciéon de energia eléctrica,
instalacion de gas natural, instalacion
de linea telefonica.

Plan Legal

» El plan legal financia: Regularizacion
del derecho propietario y su trami-
taciéon, legalizacién de las construc-
ciones y documentos técnicos corres-
pondientes.

Plan Lote

» El Plan lote financia la compra, hasta
un maximo de 80% del valor del lote
vacio y/o con vivienda. En la genera-
lidad de los casos se asigna un presu
puesto complementario para la regula-
rizacion de derechos y construcciones,
en su caso.

Plan Anticrético

» Esteplan facilita financiamiento del
costo de un contrato anticrético solo
con fines habitacionales, no se aplica
a tiendas, negocios y espacios para
taller. Este plan se concibe como un
ahorro inicial para la compra de
vivienda por lo que un usuario que
obtuvo un primer crédito anticrético
podra ser sujeto a un nuevo préstamo
para una posible compra de la
vivienda gqueesta ocupando a través
del Plan Lote.
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F. Plan Equipamiento dispersa de consumidores para negociar
precios y condiciones de provision con las
« Este Plan permite financiar el empresas que controlan el mercado de
equipamiento de la vivienda produc-materiales.
tiva. Facilita la compra de maquinaria,
equipo y mobiliario para dinamizar 5.5 Asistencia Legal

una actividad econdémica, sea de y _ o
produccién, comercio o servicios, quel-@ Fundacion Pro Vivienda otorga el servicio

necesariamente se desarrolle dentro dg€ @sesoramiento legal para el mejoramiento

la vivienda del usuario en condicionesh@bitacional y todos aquellos tramites
adecuadas judiciales necesarios, incluyendo la transfe-

rencia por sucesion hereditaria.

G. Plan Fachadas 56 Resultados

» Esta oferta de crédito tiene por objeto

mejorar la imagen externa de la
vivienda hacia la calle.

La Fundacion Pro Vivienda ha aplicado un
Fondo Rotatorio Semilla inicial de $300,000
dolares el cual ha rotado 9 veces en diferentes
fases. Entre 1993 y 2004 se logré movilizar
$2,691,471 ddlares otorgando 4,249 créditos
asignados a los diferentes tipos de planes con
un monto promedio de $634 ddlares.

5.3 La asistencia técnica en
construccion de la Fundacién Pro
Vivienda.

Entre los elementos que identifican las ., - .
viviendas en El Alto estan: la participacion En 2000 la Fundacion Pro Vivienda aplico a

activa de la familia en coordinacién con el" financiamiento del Banco Interamericano
arquitecto para el disefio y construccion. El’ge, Desarrollo E’ID consistente en un
ese sentido los profesionales de la Fundacic’f?{eStamo (I:onces[onal d_e §300,000 ddolares
Pro Vivienda proporcionan apoyo directo gdue seimp emento a partir de marzo de 2001.
los usuarios de planes de crédito que so
familias que no califican para un crédito

convencional de la banca ni de las mutuales

por los bajos ingresos que tienen, por log| programa Habitacional Urbano es una
montos que solicitan, menores a $800 dolaresiternativa de financiamiento integral para el

B 7 Evaluacion de la experiencia por
componentes y productos

y por la falta de garantias hipotecarias. = mejoramiento habitacional que incluye
microcrédito, asistencia técnica y legal y que
5.4 El Banco de Materiales de se integra a los procesos iniciados por los
Construccion propios pobladores. Reconoce y valora las

capacidades, saberes y recursos que pueden
En 1993 el Banco de Materiales desumar en el proceso de mejoramiento
Construccién BAMCON fue disefiado paraProgresivo de la vivienda popular.

garantizar el acceso a materiales basicos para

la construccién de una tipologia tnica de=Ste tipo deé intervenciones requiere de
vivienda contextos externos de orden econdmico,

social y politico favorables, en situaciones de

: crisis su vulnerabilidad es evidente al

Actualmente el Banco de Materiales a carg@qyiapilizarse la posibilidad de lograr la
de la Fundacion Pro Vivienda tiene comoggstenibilidad operativa y financiera basada

objetivo constituirse en la instancia deen una gestion eficiente y adecuada de la
representacion de intereses de una demandartera de créditos.
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A. Componente de crédito las condiciones de habitabilidad, pero en
una escala muy pequefa si se compara con
Se ha logrado desarrollar una tecnologia la dimension del problema. Qué hacer
especializada de microcréditos para vivienda, para lograr su masificacion y expansion
gue incluye politicas, reglamentos y
procedimientos que continuamente sorr El entorno econdémico, politico y social
actualizados y mejorados a fin de garantizar genera oportunidades o amenazas a este
servicios eficientes, oportunos y de alta tipo de iniciativas que pueden llevarlas al
calidad. La tecnologia crediticia incluye fracaso rotundo o a un éxito importante.
sistemas informaticos desarrollados a medida La vulnerabilidad es mayor cuando las
de tres ambitos: sistema contable y presu- politicas publicas son orientadas al
puestario, sistema de cartera y sistema de mercado, desconociendo que existen
inventarios que permite una buena caminos alternos.
administracién y control del Banco de

Materiales. » El fortalecimiento de las capacidades de
los autoproductores de vivienda al afadir
B. Componente de asistencia técnica una fuente de recursos a traves del crédito

gue sumado al aporte propio: ahorro
La asistencia técnica forma parte indisoluble previo, acopio de materiales y mano de
de la tecnologia integral desarrollada que obra familiar que son los recursos de la
marca la diferenciaciéon de los servicios produccion social de la vivienda.
prestados por la Fundacién Pro Vivienda en
relacion a la oferta del mercado financieros El Banco de Materiales, aunque a escala
incluidas las microfinancieras, para fines de reducida, es de fundamental importancia
acceso o0 mejoramiento de vivienda. Esta para intentar replicar al Estado cuando
prestacion de servicios no financieros ligados impulsa programas masivos de vivienda a
indisolublemente al crédito implican costos través del mercado en desmedro de aplicar
adicionales que no han sido posibles de ser recursos a las iniciativas de los promotores
cubiertos en su totalidad quedando pendiente sociales de la produccion social de la
lograr niveles de mayor eficiencia y vivienda.
efectividad que permitan reduccion de costos
sin sacrificar calidad y oportunidad dee* El adicionar al crédito valores agregados

servicios. como los servicios de Asistencia Técnica
y Legal han implicado el desarrollo de
5.8 Conclusiones y Recomendaciones tecnologias especializadas que incorporan

instrumentos, formas de gestion,
Toda iniciativa emprendida desde la sociedad seguimiento y monitoreo que hacen la
civil: proyectos, programas o planes de gran diferencia frente a los sistemas
trabajo surge ante los vacios que deja el financierosy técnicos convencionales.
Estado. La vivienda, ese bien predominan-
temente privado que para algunos es un@. COMENTARIO FINAL
simple mercancia transada en el mercado con
reglas de exclusion hacia los mas pobres, @nfrentando el problema de la pobreza y la
mucho mas que un valor economico ya qu@ecesidad urgente de contar con politicas
en ella, en su produccion han incorporado susiblicas que aseguren el marco legal de
recursos, sentimientos, solidaridades, tiempactuacion, los recursos técnicos y financieros,
trabajo, es decir parte de su vida. el concepto “Mejoramiento” ya esta incluido
en la mayor parte de los planteamientos de
» La experiencia de la Fundacion Proplaneacion de las entidades de gobierno
Vivienda aporta a resolver parte de laresponsables de la administracion urbana y de
problematica con indiscutible impacto envivienda y poco a poco va siendo manejado
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por los politicos, pero recordando las
palabras de Joan MacDonald y aprendiendo
de las tres préacticas de mejoramiento que
aqui se han expuesto, es necesario y de
importancia estratégica construir una caja o
banco de conocimientos y herramientas en el
gue los distintos actores de la planeacion y
gestion de programas puedan encontrar
recursos para su actuacion. Para conseguir
esta propuesta serd indispensable contar con
apoyos gubernamentales, institucionales y de
cooperacion para hacer evaluaciones
sisteméaticas de las practicas de mejoramiento
y construir protocolos para desarrollar
investigaciones que permitan orientar o
replantear la accioén de los gobiernos e
instituciones gubernamentales.
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